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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Amely létrejott egyrészrdl a Utra Fel Idegenforgalmi Kft., mint utazaskozvetité, a
tovabbiakban UTRA FEL Kft., masrészrél megrendeld(k), tovabbiakban Utazé(ok) k6zo6tt az
alabbi feltételekkel.

0. Bevezetés

0.1. Az Utra Fel Idegenforgalmi Kft. (székhelye: 1213 Budapest Orgonas utca 8., telefonszama: +36-30
9641 266, cégjegyzékszama: 01-09-990806, adészama: 24108047-2-43, nyilvantartasba vételi szama: U-
001403, bankszamlaszama: MKB Bank Zrt. 10300002-10713332-49020016) (a tovabbiakban: UTRA FEL
Kft, vagy utazasiiroda) a 472/2017. (XI1.28) Korm. sz. rendeletben foglaltaknak megfeleléen az alabbiakban
teszi kézzé altalanos utazasi feltételeit. Az alabbi tajékoztatd, valamint az UTRA FEL KFT. honlapjan
(www.hovautazzunk.hu) kézolt informaciok (kuldonds tekintettel az irasos ajanlatban megirt egyéb
feltételekre) az utazasi szerz6dés részét képezik. Az utazasi szerz8désre a honlapon, a részvételi dij
megfizetését igazold szamlaban, az utazasra jogosité okmanyokban, az egyéb tajékoztatdiban (pl.
szérolap, egyéb kiadvany stb., a tovabbiakban: egyéb kiadvany, vagy egyéb tajékoztatd), valamint a UTRA
FEL Kft. részérél e-mail Uzenetben megkildott tajékoztatas, egyedi tajékoztatd, programismertetés,
hibajegyzék a jelen ASZF, vagy az egyedi szerzddési feltételek és a honlapunkon szerepld, esetenként a
honlap feltdltése utan aktualizalt informaciok (KULONOS TEKINTETTEL A UTRA FEL KFT. SAJAT
SZERVEZESU UTAZASAIRA - lasd kiilén irdsos ajanlat dokumentumban leirtakat, illetve a jelen
szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo6 szerzédésekrdl szo6ld
472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél 6:254 utazasi
szerz8désre vonatkozé paragrafusait kell alkalmazni.

0.2. Az utazasi szerzédésre az UTRA FEL Kft. honlapjan, az utazasi szerzédés targyat képezd
szolgaltatas(ok)rol szolo egyéb tajékoztatdjaban (hasznos tudnivalok, irasos ajanlat) kozzétett, valamint az
utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban szerepld, tovabba az
altalanos utazasi feltételekben meghatarozott tartalom az iranyadd, azzal, hogy az ezekben nem
szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgaltatasokrol szold 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet szabalyait,
és a Polgari torvénykonyv (Ptk.) 2013. évi V. torvény, 6:254 §-at kell alkalmazni. A jelen altalanos utazasi
feltételek alkalmazandék abban az esetben is, ha az utazasi szerz6dés targyat kizardlag
szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem mindsilé egyéb egyedi szolgaltatas, vagy mas kulfoldi
utazasszervezdk altal kozzétett kataldgusokban leirt utazasi szolgaltatas(ok) belfoldi értékesitése képezi.
Az ilyen egy elem{ szolgaltatasokra vagyoni biztositék nem nyujt fedezetet. Kérjik, hogy helyfoglalas,
megrendelés, az el6leg befizetése, illetve alairas el6tt a fenti jogszabalyokat a vonatkozo
kormanyrendelettel egyutt alaposan tanulmanyozza &t! A 472/2017 (XI.28.) kormanyrendelet a
megrendeléskor kérésre megtekintheté.

0.3. Az UTRA FEL Kft. nem sajat hataskérében, hanem mas utazdsszervezé megbizasabol
utazaskozvetitbként jar el, az utazasi szerz6désre az adott utazasszervezd szerzédési feltételei
alkalmazandék.
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Kilénésen érvényes ez, amennyiben az UTRA FEL Kft. valamely szolgaltatd megbizasabdl eljarva
kdzlekedési eszkdz igénybevételére jogositd részvételi jegyet (pl. hajéjegy, buszjegy, repllbjegy) vagy
egyéb egyedi szolgaltatast értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem a szolgéltaté iranyadé szerzédési
feltételei érvényesek.

0.4. Mindazok a prospektusok, leirasok, ismerteték, amelyeket nem az UTRA FEL Kit. ad ki, bocsat az
Utazo rendelkezésére, nem képezik az utazasi szerz6dés részét és azok az UTRA FEL Kft-re nézve nem
keletkeztetnek kotelezettséget, azok teljesitéséért az UTRA FEL Kft. nem felelés.

1. Az utazasi szerzddés létrejotte

1.1. A megrendeld (a tovabbiakban: megrendeld, vagy utazo) az UTRA FEL Kft. utazasi szolgaltatasait —
eltéré szabalyozas hianyaban — az UTRA FEL Kft. -nél, vagy barmely mas, az UTRA FEL Kit. utazasi
szolgaltatasait értékesit6é (utazast szervez6, vagy utazast kozvetitd) utazasi vallalkozénal (a tovabbiakban:
utazaskozvetitd) megrendelheti. A honlapon (www.hovautazzunk.hu) felajanlott utazasi szolgaltatasokat az
utazd elektronikus Uton, e-mailben, a honlap hasznalataval is megrendelheti (tovabbiakban: on- line
megrendelés). Az utazasi szerz8dés az utazasi irodaban térténd megrendelés esetén érvényesen akkor jon
létre, amikor a megrendelt utazasi szolgéaltatas(ok)nak tajékoztatdoban alkalmazott megjeldlését, a teljesités
idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t és a mindenkori altalanos utazasi feltételek
megismerését és elfogadasat rogzitd, az UTRA FEL Kft. vagy az utazaskdzvetitd altal kiallitott papiralapu
jelentkezési lapot (megrendel6lapot vagy utazasi szerz6dést) a megrendelé alairta, atadta, az utazé a
részvételi dijat, vagy annak meghatarozott mértékii elélegét megfizette és az UTRA FEL Kft. a
megrendelést elfogadta. Ha a jelentkezést az UTRA FEL Kit. helyhiany, vagy barmely mas okbol csak
feltételesen fogadta el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltlinteti. Ebben az esetben utazasi szerz6dés
csak akkor jon létre, ha az UTRA FEL Kft. az utazét a jelentkezés elfogadasardl a késébbiekben irasban
értesiti.

1.2. A honlapon felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utazd elektronikus uton is megrendelheti (a
tovabbiakban: on-line megrendelés). Az utazasi szerz6dés on-line megrendelés esetén érvényesen akkor
jon létre, amikor az utazo altal megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)nak a honlapon alkalmazott megjel6lését,
a teljesités id6pontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hatarid6é(ke)t és a mindenkori altalanos utazasi
feltételek megismerését és elfogadasat rogzité megrendelést (on-line megrendelés) a minden adatot
tartalmazo utazasi szerz6dést az utazé alairta, és az UTRA FEL Kft. részére elektronikus médon elkiildte,
a részvételi dijat, vagy annak meghatarozott mértéklii elélegét megfizette és az igazolhaté mddon
megérkezett az UTRA FEL Kft. bankszamlajara, valamint az UTRA FEL Kft. a megrendelés regisztralasat
elektronikus uton az utazé altal megadott e-mail cimre megkiildte (a tovabbiakban: értesités a megrendelés
regisztralasarol) és a megrendelést az UTRA FEL Kift. elfogadta. Errél az UTRA FEL Kft. az utazét
elektronikus uton értesiti. Az értesités a megrendelés regisztralasarél réviddel az online jelentkezési lap
beérkezését kovetben kerul kikildésre a megrendel6 e- mail cimére, és azt igazolja, hogy az on-line
jelentkezési lap az UTRA FEL Kft-hez az értesitésben szerepl6 tartalommal megérkezett. Az értesités a
megrendelés regisztralasardl nem jelenti a megrendelés elfogadaséat, és nem hozza létre az utazasi
szerz8dést. Az utaz6 tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dés a megrendelt szolgaltatas(ok) igénybevételére
csak abban az esetben jogositja fel, ha a részvételi dijat az UTRA FEL Kft. szamlajara idében, hianytalanul
és igazolhaté modon megfizette. Ennek hianyaban — barmilyen okbdl kévetkezett is be — a szerz6dés
érvénytelen.

1.3. A megrendel§ részérdl az elbleg befizetése az utazasi szerzédésben és az altalanos szerzédési
feltételekben (ASZF) leirtak elfogadasat jelenti, akkor is, ha az alairas a megrendeld részérél nem keril e-
mailben visszakildésre az utazasszervezd részére.

1.4. Az utazasi szerz6dés megkotése kezdeményezhetd§ a call center (a tovabbiakban: telefonos
ugyfélszolgalat) utjan is, amely a megrendeld részére eljuttatja a telefonon kézolt megrendelést rogzitd, a
megrendeld altal alairando, papiralapu, irasbeli jelentkezési lapot, amelyet a megrendelének alairva, egy
eredeti példanyban kell az UTRA FEL Kft-hez eljuttatnia. A jelentkezési lap attél a naptél kezdédéen minésiil
megrendelésnek, amikor az az UTRA FEL Kft-hez megérkezett, melyet kdvetéen a szerzédéskotés
menetére az 1.1. pontban foglaltak az irdnyadoék.

1.5. A megrendeld a megrendeléséhez 8 napig kétve van.

1.6. Ha az egyszerUsitett szamla/visszaigazolas tartalma a jelentkezési lap illetve az on-line megrendelés
tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendel6 harom napon belll nem kifogasolja, illetve ha az egyszerisitett
szamla/visszaigazolas szerint fizetést teljesit, akkor az utazasi szerz6désre az egyszerisitett szamla /
visszaigazolas tartalma az iranyado.

1.7. Ha az utazé nem személyesen jar el (jelentkezés, elbleg befizetés stb.), megbizottja, illetve térvényes
képviseldje jogosult helyette és nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy az UTRA FEL Kft. felé
igazolja, hogy kozte és a megbizd kozott szabalyszer(i — teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt
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meghatalmazas jott létre, Ugy a szerz6dés alanyava a megbizé (Utazo) valik. Amennyiben az eljard személy
ilyen igazolast nem mutat be, ugy minden, a szerz6désbél szarmazo kotelezettség (valamint az adatok
helyességébdl fakadé minden felel§sség) 6t terheli. Az esetleges jogosulatlan megbizas ugyvitelébdl,
eljarasabdl fakadd, az UTRA FEL Kift-t ért, illetve annak oldalan felmeriilé karokért és koltségekért az eljaro
személy teljes anyagi felel6sséggel tartozik. Ha nem az Utazé, hanem javara 3. személy foglalja le az utat,
az UTRA FEL Kft. nem kételes vizsgalni, hogy a 3. személy jogszeriien képviseli-e az Utazét. E harmadik
személyt az Utazd képviselbjének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazas
megkezdéséig az Utazét terheld kotelezettségek az Utazd javara szerzddést koté harmadik személyt
terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
Utazét érinthetik. Az UTRA FEL Kft. a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkiildési kotelezettségét
az utazasi szolgaltatas megrendel6je altal megadott névre és cimre, egyéb elérhet6ségre torténd
elkildéssel kozolheti, ill. teljesitheti joghatélyosan. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazas
megkezdéseéig az Utazot terheld kotelezettségek az Utazd javara szerzédést kotd harmadik személyt
terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
Utazot érinthetik.

1.8. Ajogosultsagokrol és kotelezettségekrdl az Utazét az eljaré személy koteles tajékoztatni.

1.9. Az utazo6 (vagy a nevében eljaré 3. személy) nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem adoéalanyként, vagy
nem addalanyi minéségben, vagy adéalanyként, de sajat nevében és javara (azaz utazoként) veszi igénybe.

2. Az utazasi szerzédés teljesitése

2.1. Az UTRA FEL Kift. kizarélag az utazasi szerzédésben felsorolt szolgaltatas(ok)at /részszolgaltatas(ok)at
(a tovabbiakban: szolgaltatasok) koteles személyesen vagy kézremikédd(i) utjan teljesiteni, a honlapon
kozzétett, vagy a szolgaltatast tartalmazé egyéb kiadvanyban talalhato leiras tartalmanak megfeleléen. Az
UTRA FEL Kift. nem vallal kételezettséget az Utazé azon egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem
kerlltek a szerz6désben kotelezd szolgaltatasként régzitésre.

2.2. Az UTRA FEL Kft, ha az utazasi szerzé6désben megjeldlt valamely szolgaltatast az utazas megkezdése
utan teljesiteni nem tudja, akkor koteles azt mas, megfeleld, hasonld értéki szolgaltatassal pétolni, az
utazasi szerz8désben meghatarozott szallodatol, kozlekedési eszkdztél, vendéglatd Uzlettdl, egyéb
kézremiikodétél kiulénbozd szolgaltatd atjan is (helyettesitdé szolgaltatas). A helyettesité szolgaltatas
elfogadasat az utazd indokolt esetben megtagadhatja.

2.3. A honlapon, vagy a szolgaltatast tartalmazo6 egyéb kiadvanyban talalhaté un. fakultativ szolgaltatasok
(programok) tajékoztatod jellegliek, nem képezik az utazasi szerz8dés targyat, azok megrendelésére az
utazas helyszinén van lehet8ség. Ezen szolgéaltatasok nyujtasara az UTRA FEL Kift. — kdzrem(ikédsje utjan
— csak akkor koteles, ha a fakultativ szolgaltatas (program) teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak
(pl. kirdndulas esetén a jelentkez8k megfelel6 Iétszama stb.). A fakultativ programokkal kapcsolatban az
UTRA FEL Kft. semmilyen reklaméciét nem fogad el.

2.4. Az utazdk repuldégéppel torténé fuvarozasara a légi személyfuvarozésra a fuvarozas teljesitésekor
vonatkozo szabalyok az iranyaddk. Az UTRA FEL Kft. kézremiikddsjeként eljaré légi fuvarozok felelésségét
az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal médositott
és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsoi nemzetkdzi egyezmeény és a 2005. évi VII. tv.
altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkdézi egyezmény és Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza. E szabalyokrdl az utazé kivansagara az utazasi iroda
kételes tajékoztatast adni.

2.4.1. A nemzetkdzi légi szallitas eldirasai alapjan a fuvarozé légitarsasag és az UTRA FEL Kft. fenntartja
maganak a repulégép indulas idépontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi lehetségek, a légitarsasag,
a repulégép tipus valtoztatdsanak, kdézbensé leszallas beiktatdsadnak jogat, igy az erre vonatkozé
informaciok tajékoztaté jelleglek.

2.4.2. Az esetleges modositasokat - a lehetéségekhez mérten - az UTRA FEL Kft. minél gyorsabban az
Utaz6 tudomasara hozza.

2.4.3. Menetrendszerinti jaratok, ill. diszkont 1égitarsasag repuléjegyeinek értékesitése esetén az Utazé
tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az irodaval kotétt utazasi feltételek részévé valnak,
melyekrdl tajékoztatast az Utazok szerz8déskodtéskor kapnak. Irodank minden esetben az adott Iégitarsasag
fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utazé tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei alapjan a
replléjegyek moédositasa, lemondasa csak 100%-0s lemondasi dij mellett lehetséges. El6ére nem kdzolt
leszallasra, replilégép, légitarsasag cserére sor kerllhet. Repul6jarat kiesése, technikai okbdl torténd
kimaradasa esetén az UTRA FEL Kft. nem jogosult a szallitast megoldani, ez a légitarsasag kdtelezettsége.
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2.4.4. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogtén az észrevétel
utan k6zolni kell a repulétér Lost and Found osztalyan. Sziikséges az igazol6 jegyz6kdnyv beszerzése a
légitarsasaggal vald utdlagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsérilt, kifosztott poggyaszért az
UTRA FEL Kit-t felelésség nem terheli, a karigényeket kdzvetleniil a 1égitarsasaghoz kell benyujtani.

2.5. Az utazasi iroda az utazason valo6 részvételre jogositdé és ahhoz kapcsolodo irato(ka)t, ide értve az
utazasi iroda koézremikodésével megkotott biztositas(ok) igénybevételére jogositd bizonylatot (a
tovabbiakban: uti dokumentumokat) a teljes részvételi dij kiegyenlitését kdvetden koteles az utazénak
atadni az alabbiak szerint:

2.5.1. Az utazasi iroda az uti dokumentumokat — eltéré megallapodas hianyaban — az indulas elétt egy héttel
kildi a megrendel6 altal megadott (e-mail) cimre. Az Gti okmanyok hataridében torténd megérkezésének
elmaradasat az utazé haladéktalanul kételes az utazasi irodaban bejelenteni. 2.5.2. Abban az esetben, ha
az uti dokumentumok kikuldése rovid hataridés Ugyintézés esetén mar nincs id6, akkor az utazasi
dokumentumok az utazasi irodaban vehetdk at. Siirgés esetben az utazasi iroda jogosult az uti okmanyok
e-mail utjan térténd tovabbitasara is.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dij a részvételi dijbdl és a részvételi dijpan nem benne
foglalt, kulon felszamitasra keriild dijakbdl tevédik Ossze. Felhiviuk a figyelmet arra, hogy a kulén
felszamitasra kerilé dijak valtozhatnak. A részvételi dij az utazasi tajékoztatébban meghirdetett
szolgaltatasok arat (szallas, ellatas, utazas, sibérlet stb.), a szervezési koltségeket és az AFA-t, tartalmazza.
ARESZVETELI DIJBAN NEM SZEREPLO, DE KULON FELSZAMITASRA KERULO DIJAKAT

(repuléteéri illeték, biztositasok, Uduléhelyi dij, regisztracios dij, végsé takaritas, rezsikoltseg, fitési dij,
kauci6 stb.) az UTRA FEL Kft. A JELENTKEZESKOR KITOLTENDO ADATLAPON, VAGY AZ UTAZASI
TAJEKOZTATOBAN (a legutolsé ismert allapotnak megfeleléen) IRASBAN KOZLI. A szerz6dé felek
kijelentik, hogy ezen 6sszegek esetleges valtozasa nem szerzédésszegés és erre vald hivatkozassal a
szerz8dést nem lehet lemondani, attél nem lehet elallni.

3.2. Fizetési hataridok, fizetési moéd

3.2.1. Szerz6déskotés esetén az utazd, az utazasi szerz6dés eltéré kikdtése hianyaban a szerzédés
megkotésekor a részvételi dij 40%-anak megfelel§ 0sszegl elbleget koteles fizetni. Az utazé a fizetendd
telies dijat — a befizetett el6leg 6sszegével csdkkentve — az utazasi szerzédésben régzitett hataridében,
eltéré megallapodas hianyaban legkésdbb az utazas megkezdése elétt 30 nappal — nyaralé vagy apartman
foglalasa esetén az utazas megkezdése el6tt 45 nappal - koteles kilon felhivas nélkil megfizetni.

Kivételt képez a csoportoknal és kuldnleges feltételekkel foglalhaté szallashelyeknél érvényes és irasban
az ajanlatban kozd6lt lemondasi feltételek betartasa

3.2.2. Az utazds megkezdését megel6zd 30 napon bellli — nyaralé vagy apartman foglalasa esetén az
utazdas megkezdését megel6z6 45 napon bellli megrendelés esetén a fizetendd teljes dijat a
jelentkezéssel/szerz6déskotéssel egyidejlleg kell medfizetni.

3.3. A fizetési mod a szerz8déskotést lebonyolitd utazasi vallalkozénal érvényes rend fliggveényében banki
atutalas, banki befizetés. Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés azon
a napon tekintendd teljesitettnek, amikor a jovairas az UTRA FEL Kft. bankszamlajan megtértént.

3.4. Az Utazé tudomasul veszi, hogy a fizetési hataridd be nem tartasa a megkotott utazasi szerzédés
megsziinését eredményezheti. Ezaltal az utazasi iroda a szerzddést az utazd részérél felmondottnak
tekintheti, és ebben az esetben a 6. pontban szereplé lemondasi feltételek Iépnek életbe. A koltségtérités
atalanyosszegben torténik, mértéke a részvételi dij és az elallas idépontjanak fliggvénye, szamitasi médja
és mértéke megegyezik a 6.2. pontban és alpontjaiban szabalyozott banatpénz szamitasi médjaval és
mértékével.

3.5. Abban az esetben, ha az utaz6 az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejileg az UTRA FEL Kit.
kézremiikddésével baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast (BBP) és/vagy utlemondasi biztositast is kot,
akkor ennek dija a vonatkoz6 biztositasi szerz6dés feltételeinek megfeleléen fizetendd az utazasi
szerz8désben meghatarozott teljes fizetendd dijon felll.

3.6. Amennyiben az UTRA FEL Kft. kiilféldi partnerei a leirtaktél szigorubb feltételeket szabnak meg, tgy a
befizetendd elbleg, illetve hatralék mértéke a 3.2-es pontban leirtaktol eltérhet. Ugyanez érvényes a
vonatkozo fizetési hataridékre is.

3.7. Az esetleges kedvezményekre val6 jogosultsagot az Utazénak a megrendeléskor kell bejelenteni és
igazolni. Az utélagos bejelentéseket az UTRA FEL Kft. nem fogadija el.

3.8. A részvételi dijat fizethetik Euroban vagy Forintban. A Forintos arat a napi MHB EURO/ HUF pénztari
arfolyamon szamoljuk at. (Ez eltér az MNB kozéparfolyamtdl). A Forintban megallapitott, az eléleg
szerz8désben rogzitett részvételi dijat a HUF arfolyamanak gyengilése esetén, a hatralék fizetésének
esedékességekor az akkori Euro/ HUF arfolyamhoz igazitjuk.

3.9. EURO-ban térténd fizetés esetén az atutalasos dijkiegyenlitésnek nincsen extra kdltsége, amennyiben
kdézvetlenul a devizaszdmlara bankban készpénzben fizet a megrendeld, annak banki koltsége dsszeg
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nagysagatol figgéen 5 — 7 Euro/ befizetés, mely a megrendel6t terheli. Ezt az irasos ajanlatban elére jelzi
az utazasi iroda.

4. Egyuttmiikodési és segitségnyujtasi kotelezettség

4.1. Az utazo és az utazasi iroda a szerzddés teljesitése soran — kilondsen a révid hataridés megrendelések
esetén — kotelesek egyuttmikodni. Ennek keretében kotelesek egymast kdlcsdndsen és haladéktalanul
értesiteni az elérhetéséglkben bekdvetkezd esetleges valtozasokrél, melynek elmaradasa esetén a
kovetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie.

4.2. Az utazasi iroda koteles az utazénak segitséget nyujtani akkor is, ha az utazénak olyan okbdl tamadnak
nehézségei, amelyekért az utazasi iroda nem felel, nevezetesen ha vis maior esete kdvetkezett be, vagy
ha az utazasi szerz8dés nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethetd
vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az
utazasi vallalkozo ésszer( elvarhatosag mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani.

5. Az utazasi szerz6dés moédositasa Az utazasi szerzédés az indulast megel6zéen az alabbiak szerint
moédosithato:

5.1. Az UTRA FEL Kft. jogosult az utazasi szerzédés alapjan fizetendd teljes dijat a jogszabalyban el&irt
esetekben, azaz a szallitasi koltségek (ideértve az Uzemanyagkoltségeket) valtozasa, vagy az utazasi
szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelez terhek (igy kilondsen
dilshelyi dij, horgonyzasi dij, replilétéri illeték, stb.), vagy a deviza forintarfolyamanak az UTRA FEL Kift.
kézrem(ikoddjével kotott szerzé6désben meghatarozott mutatéd szerinti valtozasa miatt felemelni, azzal, hogy
az utazas megkezdését megel6z6 20 napon belill a dij az itt meghatarozott okbol sem emelhets. Az UTRA
FEL Kft. koteles a dijemelés mértékét és indokat az utazédval irasban kdzdlni. A dijemelés kiszamitasa ugy
torténik, hogy az UTRA FEL Kft. az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dijat a dijemelés alapjaul
szolgald koltségndvekedés telies dsszegével, vagy amennyiben a koltségndvekedést az UTRA FEL Kit.
részben magara vallalja, akkor a dijemelés alapjaul szolgalé kéltségndvekedés az UTRA FEL Kft. altal viselt
részét meghaladd dsszegével felemeli. Ha a dijemelés mértéke a 15 %-ot meghaladja, akkor az utazé az
err6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll banatpénz fizetési kdtelezettség nélkil elallhat
a szerz6déstél, és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.2. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet§ utvonal olyan terlletet érint, amely — az utazasi szerzddés
megkotését kdvetden — a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv
honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldls felsorolasba felvételre
keriilt (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek), akkor az UTRA FEL Kft. kdteles
azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szolgéltatast nyujtani, ill. az eredetinél alacsonyabb értéki
helyettesit szolgaltatads nyujtasa esetén a dijkuldnbozetet az utazénak megtériteni. Az utazé a helyettesité
szolgaltatas elfogaddsa helyett banatpénz fizetési kotelezettség nélkul eldllhat a szerz8déstél, amely
esetben az UTRA FEL Kit. kételes a teljes befizetett dijat az utazé részére azonnal visszafizetni.

5.3. Az UTRA FEL Kft. haladéktalanul koteles az utazét az utazasi szerzédés targyat képezd
szolgaltatas(ok) és a teljes fizetendd dij barmely megvaltozasardl irasban, vagy a koértlmények altal
lehet6vé tett leggyorsabb maédon értesiteni. Ha az UTRA FEL Kft. az utazasi szerz6dés Iényeges feltételét
jelentésen médositani kivanja és az utazé az UTRA FEL Kft. altal kezdeményezett moédositast elfogadia,
akkor a felek a megallapodasuknak megfeleléen médositjak a szerzédést. Ha az UTRA FEL Kft. az utazési
szerzd8dés lényeges feltételét jelentésen moddositani kivanja, és az utazé az UTRA FEL Kift. altal
kezdeményezett mddositast nem kivanja elfogadni, akkor az utazé elallhat a szerz8déstél és a 7.2. pontbeli
jogok illetik meg.

5.4. Amennyiben az UTRA FEL Kft. az utazasi szerz6dés modositasat kezdeményezi, akkor az utazéd
haladéktalanul, de max. 2 napon beliil kiteles az UTRA FEL Kft-t az arra vonatkozd dontésérél tajékoztatni,
hogy a szerz6désmddositast elfogadja-e, vagy elall az utazasi szerzédéstdl. Az UTRA FEL Kft. jogosult az
utazo késedelmes kdzlésbdl szarmazod koltségeinek csokkentése érdekében intézkedni.

5.5. Az utazé jogosult az utazasi szerz6désben lekotott utazasban valo részvétel jogat olyan harmadik
személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz8désben meghatarozott utazasi
feltételeknek. Az utazé koteles errél az utazasi irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az engedmény feltétele
az, hogy a harmadik személy vallalja az utazasi szerz6désbdl ered6 meég esedékes kotelezettségek
teljesitését, és megfizesse az utazasi irodanak az engedményezés koltségeit, azaz a mddositassal
kapcsolatos koltségeket.

5.6. Ha a felek az utazé kezdeményezésére az utazasi szerzédés barmely részének, kivéve a nem lényeges
elemek (pl. lakcim, telefonszam) modositasaban allapodnak meg, az utazd kételes az UTRA FEL Kit.
modositassal kapcsolatban felmerllé koéltségeit a szerz8désmoddositadssal egyidejlleg megtériteni. A


http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek)

Confidential

felmertlé mddositasi koltség mértékérdl az utazasi iroda ad tajékoztatast. Azokban az esetekben, amikor
az utazasi szerz6dés modositasara az Utazo altal, az utazas megkezdése elétt szamitott 45 napon belll
keril sor és a modositas az utazas szerz8dés lényeges feltételére iranyul (pl. idépont, uti cél, szallashely,
stb.), a mddositast az UTRA FEL Kit. Gtlemondasként kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK Iépnek
életbe, arra kizardlag a 6.2. pontbeli banatpénz-fizetés mellett van lehet8ség. Kivételt képez, ha az UTRA
FEL Kft. ajanlja fel a valtoztatas ilyetén jogat.

5.7. Az UTRA FEL Kift. az utazds megkezdése el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron
értékesiti. Ebben az esetben a korabban teljes- vagy magasabb arat fizeté6 Utazdknak semmiféle
visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, idékdzben meghirdetett kedvezmények a korabban
jelentkezett és szerz6dott Utazok részére nem biztosithatok.

5.8. Amennyiben az Utazé valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a késébbiekben barmilyen
médositast kér (név-, idépont-, szallodavaltoztatas, stb.), ugy a korabbi kedvezményre mar nem jogosult.
5.9. Menetrendszerinti és fapados jarattal torténd utazas esetén barmilyen médositas csak a légitarsasag
szabdlyzata alapjan, annak feltételei és dijai mellett lehetséges.

5.10. Az Utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor jogosult felmondani az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédést az 6. pontban meghatérozott szabalyok alapjan.

5.11. Az UTRA FEL Kit. fenntartja az ASZF médositasanak jogat, errdl koteles értesiteni az Utazét a mar
megrendelt, de még nem teljesitett szerz6dések esetén.

6. Az utazé elallasi joga

6.1. Az utaz6 az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése elbtt barmikor elallhat. Az elallast irasban kell
az utazasi irodaval az utazas szerz6désszamara hivatkozassal k6z6Ini. Az eldllasi nyilatkozat akkor valik
hatalyossa, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak minésil az is, ha az utazé - el6zetes
nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg utazasat (Un. no show). llyen esetben az utazas megkezdésének
az idépontja tekintendd elallasi idépontnak.

6.2. Ha az utazé az utazasi szerz6déstél elall, és az elallas oka nem az 5.1., 5.2., 5.3. pontban
meghatarozott okok valamelyike, akkor kételes az UTRA FEL Kift. részére banatpénzt fizetnia 6.2.1., 6.2.2.,
6.2.3., ill. 6.2.4. pont szerint meghatarozott 6sszegben.

6.2.1. A banatpénz mértéke — a 6.2.3. pont szerinti eltéré informacié hianyaban — repllés kulénjaratok
(charter), un. csoportos (atalanydijas, menetrend szerinti jaratok), valamint egyéni, autés, autdbuszos,
vonatos utazas esetén, szalloda, panzié és apartman foglalasakor az elallas idépontjanak figgvényében —
személyenként meghatarozott részvételi dijat (és egyéni utazast) tartalmazé szerzédés esetén kozzétett
utazasi szolgaltatdsok esetében személyenként:

az utazas megkezdése el6tti 60-45. napig a részvételi dij 10 %-a,

44. naptél a 21. napig a részvételi dij 40 %-a,

20. naptdl a 11. napig a részveételi dij 75 %-a,

10. naptél az utazds megkezdésének napjaig, az utazas megkezdésének napjan, illetve az utazas meg nem
kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a.

6.2.2. A banatpénz mértéke - a 6.2.3. pont szerinti eltérd informacié hianyaban - egyéni, autds, autébuszos,
vonatos utazas esetén panzid, apartman, nyaral6 foglalasakor az eldllas idépontjanak figgvényében —
nyaralénként vagy apartmanonként meghatarozott részvételi/bérleti dijat (és egyéni utazast) tartalmazo
szerz6dés esetén lakasonkeént, ill. apartmanonkeént:

a bérlet megkezdése el6tti 60-45. napig a bérleti dij 10 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 44. naptdl a 21. napig a bérleti dij 40 %-a,

a bérlet megkezdése elétti 20. naptdl a 11. napig a bérleti dij 75 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 10. naptdl kezdve, ill. december 31-ét magaba foglal6 foglalas esetén az utazas
megkezdése elbtti 14. naptdl kezdve az utazas megkezdésének napjaig, ill. az utazas tovabbé a bérlet meg
nem kezdése esetén a bérleti dij 100 %-a.

6.2.3. Bizonyos utazasi szolgaltatasoknal el6fordulhat, hogy a banatpénz mértéke a 6.2.1., 6.2.2., pontban
irottaktol eltér, melyrél tovabbi informacidval az utazasi szerz6dés szolgal.

6.2.4. Amennyiben a lemondas a részvételi dijpan nem szereplé egyéb szolgaltatasokra (pl. varoskartyak,
muzeumbelépék, stb.) vonatkozasaban, az utazé altal térténé megrendelés utan torténik, tgy az UTRA FEL
Kft. az utazéval szemben a szolgaltatdsok ellenértékének 100%-at érvényesitheti.

6.2.5. A részvételi dijhoz — amennyiben azok elézetesen megrendelésre keriiltek — a felarak dijai is (pl.
sibérlet, kbzlekedés, félpanzio, stb.) hozzaszamitandok.
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6.3. Menetrendszerinti Iégi jarattal bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke eltérd, tekintettel
arra, hogy az utazasi csomag részét képez6 repliléjegyek csak 100% lemondasi dij mellett térolheték. llyen
szerz6dés esetén az Utazo kételes az UTRA FEL Kift. tényleges koltségeit megtériteni lemondas esetén. A
vonatkozé utazasoknal az UTRA FEL Kft. minden esetben pontos tajékoztatast nyudjt a lemondasi
feltételekrdl az Utazoknak az utazasi szerz6dés megkotésekor.

6.4. Az utazastol torténd barmely fél elallasa esetén az UTRA FEL Kft. a részvételi dijat, ill. annak visszajaro
részét az alabbiak szerint fizeti vissza:

6.4.1. atutalassal legkésébb 14 napon belll az Utazé irasbeli nyilatkozata alapjan az Utazé altal megadott
bankszamlaszamra

7. Az UTRA FEL Kit. elallasa

7.1. Az UTRA FEL Kft. fenntartja a jogot, hogy legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban
tett nyilatkozattal elalljon az utazasi szerzédéstél.

7.2. Ha az UTRA FEL Kft. nem az utazé érdekkorében felmertiilt okbol all el az utazasi szerzédéstdl, akkor
a.) az utazé az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesitt szolgaltatdsra tarthat igényt, ha ennek
nyujtasara az UTRA FEL Kft-nek lehetésége van, illetve ha a helyettesité szolgaltatas az eredetinél
alacsonyabb értékii, akkor az UTRA FEL Kft. a dijkiilénbdzetet koteles az utazénak megtériteni, vagy

b.) ha az UTRA FEL Kft. a fentiek szerinti helyettesité szolgaltatast felajanlani nem tud, vagy a felkinalt
helyettesité szolgaltatast az utazé nem fogadja el, akkor az UTRA FEL Kft. kételes az utazé altal befizetett
teljes dijat (dijel6leget) a jogszabalyban el6irt kamattal egyutt visszafizetni, és

c.) az a.) és b.) pontokban foglaltakon tilmenéen az UTRA FEL Kft. koteles az utazénak az elallas
kdvetkeztében felmeriilt karat megtériteni, kivéve — ha az UTRA FEL Kift. elallasara altala nem
befolyasolhato (ellendrzési korén kivil es®), ésszerlien el nem harithaté olyan kiilsé korilmény miatt — ide
nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét — kertilt sor, amelyet a
szerz6déskotés idejéen nem latott (pl. sztrajk, haboru, természeti csapas, idéjarasi anomaliak stb.) és
ésszer( elvarhatésag mellett nem is lathatott el6ére (vis maior), vagy - ha a jelentkez6k szama a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és az utazasszervezd elallasardl az utazét irasban
tajékoztattak.

A vis maior miatt meghilsulé utazas esetében az UTRA FEL Kft. nem felelés az addig kifizetett
szolgaltatasok értékének elvesztéséért, igy az utazé az irodatél annak visszatéritését nem kovetelheti.

7.3. Az utazas elinditasanak feltételét képezd legalacsonyabb résztvev6szam, amennyiben a
tajékoztatokban, a honlapon erre vonatkozo6 kilén informacié nem all rendelkezésre, Ugy autdbuszos tarsas
utak esetében a legalacsonyabb utazélétszam 35 f6, repllégéppel torténd tarsas utak esetén 20 f6. A
meghirdetett legalacsonyabb résztvevészam el nem érése miatti elallasi jogaval az UTRA FEL Kft. az
utazasi szerz6dés megkotésétdl kezd6dben az utazas megkezdését megel6zd 21. napig élhet, és az
elallasat ezen id6tartamon belll kdteles az utazéval k6zoIni.

7.4. Ha az utaz6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utazétarsai
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzédés szerinti program teljesitését,
valamint nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az UTRA FEL Kit., illetve
képvisel6je jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazasbol, azaz jogosult egyoldaltan elallni a szerz6déstél.
Ez esetben az utazé a hazautazasardl is maga kételes gondoskodni. Ebben az esetben az UTRA FEL Kft.
karanak megtéritését is kdvetelheti az utazoétol.

7.5. Amennyiben utas a szolgaltatasok lemondasa esetén, a befizetett 6sszegbdl a meghatarozott feltételek
szerint visszatéritésre jogosult, az utazasi iroda a visszautalas koltségeit nem vallalja magara, azt a
megrendeld tériti.

8. Hibas teljesités

8.1. Az UTRA FEL Kft. helytall az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért abban az
esetben is, ha a szolgaltatast kézremi{kddd utjan teljesiti, kivéve, ha a kdézremiikddd felelésségét
nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Az utaz6 szavatossagi igénye elsdsorban kijavitas iranti igény, amelyet
az UTRA FEL Kift. ugy teljesit, hogy az utazé altal kdzolt hibat az utazd egyetértésével kijavitjak, vagy a
hibas szolgaltatas helyett az UTRA FEL Kft. azonos vagy magasabb értékii szolgaltatast nyujt. Ha az utazé
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkdrében felmerdlt okbol nem vesz igénybe,
vagy ha az utazasat a tervezettnél korabban megszakitja, az UTRA FEL Kft. nem kételes erre tekintettel a
részvételi dijat leszallitani, ill. visszatériteni. Hibas teljesités esetén az Utazé szavatossagi igényét
érvényesitheti. Az Utazd szavatossagi igényeinek kielégitésére 472/2017 (X11.28.) Korm. rendeletben és a
Ptk.-ban foglaltak az iranyadok.



Confidential

8.2. Az UTRA FEL Kift. nem felel az utazasi szerzédés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, ha a
nem, vagy hibas teljesités sem az 8, sem az altala igénybe vett kdzremikdd6é magatartdsara nem vezethetd
vissza. Az UTRA FEL Kift. koteles az utazas soran az Utazénak okozott kart megtériteni, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése érdekében ugy jart el, mint ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhato.

8.3. Ha az utazé a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, KIFOGASAT A HELYSZINEN
(IRASBAN) HALADEKTALANUL KOZOLNIE KELL AZ UTRA FEL Kft. UGYELETI TELEFONSZAMAN
VAGY ADOTT ESETBEN HELYl KEPVISELOJEVEL, vagy az érintett helyszini szolgaltatéval
(kdzremiikodbvel vagy a kdzrem(ikodé képviseldjével). A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazo
felelds, és a bizonyitasi teher az utazéra harul. Az ebbdl eredd karok az Utazét terhelik, és az UTRA FEL
Kft. mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl. A KIFOGAST TELJES TERJEDELMEBEN
JEGYZOKONYVBE KELL FOGLALNI, ajegyz6kdnyv egy példanyat az utazénak at kell adni. Az UTRA FEL
Kft. a kifogas rendezésére a konkrét lehetéségek fliggvényében javaslatot tesz, pétszolgaltatast ajanl fel,
amely azonban nem jelenti a kifogas elismerését. Az utazénak nyilatkoznia kell arrél, hogy az UTRA FEL
Kft. javaslatat, a felajanlott potszolgaltatast elfogadja-e, melyet a jegyz6kényvben szintén régziteni kell. Ha
az utazé az UTRA FEL Kft. javaslatat elfogadja, azzal a felek kdzott a szavatossagi igény rendezése
targyaban a megallapodas létrejon. Amennyiben a helyszini kifogas az Utazé szamara elfogadhatéan nem
keriilne rendezésre (pl. a szolgaltaté nem ismeri el a panaszt stb.), az Utazé KOTELES AZ UTRA FEL Kift-
T A RESZVETELI JEGYEN, vagy az utazd tajékoztatoban szereplé UGYELETI TELEFONSZAMON
HALADEKTALANUL ERTESITENI. Ha a felek a szavatossagi igény rendezése targyaban a helyszinen
megallapodni nem tudnak és az utazd szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas
befejezésétdl szamitott legkésbb 8 napon beliil kdteles az utazasi irodanak A HELYSZINEN KESZULT
JEGYZOKONYV BECSATOLASAVAL, VALAMINT A KARTERITESI IGENY MEGJELOLESEVEL irasban
(ajanlott levélben vagy e-mailben) bejelenteni. Az utazé felel a kdzlés késedelmébdl eredd karokért. Az
UTRA FEL Kift. kizarélag az egyénileg benyujtott panaszokat vizsgalja ki. Az UTRA FEL Kft. az utazé
igénybejelentésének kézhezvételét kovetben koteles azt kivizsgalni, a sziikséges intézkedéseket megtenni
és allaspontjardl, valamint annak indokarol az utazét 30 napon beldl értesiteni.

8.4. Az UTRA FEL Kft. kételes az utazas soran az utazénak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az utazasi szerzddés teljesitése érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. Az utazasi iroda és az utazé egymassal szembeni kartéritési felelésségére egyebekben ugy az
elallds, mint a hibas teljesités esetén a 472/2017. (Xil. 28.) Korm. rendelet és a Polgari Térvénykonyv
szabalyai az iranyadok, azzal, hogy az utazasi iroda az Utazdnak kifizethetd kartérités és sérelemdij
Osszegét a részvételi dij 6sszegének haromszorosaban korlatozza.

8.5. Ha az Utazé6 az utazéasi szerz6dést utazaskozvetitd utjan kotdtte, az utazasi szerzédés teljesitésével
kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskdzvetiténél is bejelentheti. Az utazaskdzvetitd
koteles az utazo észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az utazasszervezé felé tovabbitani. A
hatérid6k és eléviilési id6k betartdsa tekintetében az utazaskozvetitével vald kdzlés az utazasszervezdvel
valo kdzlésnek mindsul.

8.6. A kartérités nem vonatkozik az utazé poggyaszanak elveszésébdl, megseérilésébdl eredd karokra,
melyeket az UTRA FEL Kft. és a replil6tarsasagok megallapodasanak értelmében kell az utazénak
haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a légitarsasagnal.

8.7. A sajat csomagjai és értékei megbrzésérdl az utazas soran az Utazé koteles gondoskodni. Repuilén,
autdbuszon, hajon és szallashelyen hagyott targyakért az UTRA FEL Kift. felelésséget nem vallal.

8.8. Az utazo altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért az utazé
felel.

8.9. Az UTRA FEL Kft. a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazok személyes adatait (nevét, cimét,
telefonszamat) és tartézkodasi helyét - még slrgés esetekben sem — ad meg harmadik személynek, kivéve,
ha az Utazé maga azt nem kérte. (Tovabbi) Kdzlések, Uzenetek tovabbitasi kdltségei az Utazét terhelik.

9. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

Az Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kbzegészségiigyi rendelkezések betartasaért az Utazo felel. Az UTRA
FEL Kft. koteles az utazasi szerz6dés megkdtése soran az Utazd figyelmét felhivni erre, valamint a
rendelkezések folyamatos valtozaséara és az ezekkel kapcsolatos dsszes szikséges tajékoztatast megadni.
Az Utlevél beszerzésérél és érvényességérdl az Utazé maga gondoskodik. Az UTRA FEL Kft. — lehetésége
szerint — a vizum(ok) beszerzését az utazd kérésére (ligyintézési dij ellenében) magyar allampolgarok
részére véllalhatja. Az UTRA FEL Kft. csak az Eurdpai Unié tagallamainak allampolgarait koteles
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tajékoztatni a cél és tranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségugyi beutazasi szabalyairdl,
elirasair6l. Mas allamok &llampolgarainak, ideértve a hontalanokat, menekilteket és a kettds
allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast. Ha a rendelkezések be nem tartasa
miatt az utazé az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha a 6.2.1-6.2.3. pontban irottak
szerint az utazast nem kezdte volna meg, egyuttal az UTRA FEL Kft. a lemondasi feltételeket Iépteti
érvénybe.

10. Biztositas

10.1. ARESZVETELI DiJ A BALESET-, BETEGSEGES POGYGYASZBIZTOSITAS (BBP), VALAMINT AZ
UTLEMONDASI BIZTOSITAS DIJAT NEM TARTALMAZZA.

10.2. Az utazasi iroda koteles az Utazot megfeleléen tajékoztatni az utazasi (baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositas) és az utazasképtelenségre vonatkozé biztositas megkotésének lehetdségeirdl és a
biztositasi szerzdédés Iényeges tartalmi elemeirdl, kildndsen az utazasi és az utlemondasi biztositas altal
fedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrol.

10.3. Az utazasképtelenségre vonatkozdé (Un. sztornd) biztositas kizarélag az utazasi szerzdédés
megkotéseével egyidejlleg kothetd, késébb nem, és annak dija az utazas megkezdése el6tti 61. napig
térithet6 vissza. A Biztositd kockazatviselése utazasképtelenségre vonatkozé biztositas vonatkozasaban
az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg, utazasi biztositdas vonatkozasaban az utazas
szerz8désben meghatarozott kezdetével egyidejlileg - de mindkét esetben legkorabban a biztositasi dijnak
az UTRA FEL Kft. vagy megbizottia felé torténé megfizetését kovetéen - kezdddik meg. Az
utazasképtelenségre vonatkozé biztositas dija (ide értve a menetrendszerinti/ fapados jaratokat tartalmazo
utazasi csomagokat is) a részvételi dij elére ajanlatban megirt %-a. Ez alapjan a biztosito vallalja, hogy
amennyiben az Utazo - a biztosito altal meghatarozott események miatt - nem tudja utazasat megkezdeni,
a biztositasi feltételekben meghatarozott dokumentumok benyujtasat kovetéen, a jogalap fennallasa esetén
a banatpénz Osszegét a biztositd altal megadott feltételekkel 0sszhangban visszatériti. Az utazok
karigénylket kdzvetlenul a biztosito felé és kizarélag a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyz6konyv
(kérhaz, rendérség, szallasadd) benyuijtasaval érvényesithetik. Az UTRA FEL Kft-nek a BBP biztositas
hatalya ala tartozé karesemények vonatkozasaban nincs lehet6sége eljarni. Utélagos jegyz6konyv
kiallitdsara nincs maéd.

10.4. Az UTRA FEL Kft. irdsos ajanlataban megkiildi az utazénak az utazasi és utazasképtelenségre
vonatkozé biztositas feltételeit, amellyel biztositja, hogy azt az Utazé el6zetesen, a biztositas megkotése
el6tt megismerje, annak tartalmardl és feltételeirdl részletes és egyeértelmi tdjékoztatast kapjon.

10.5. Az Utazé kijelenti, hogy a biztositasi szabalyzat és a szerz8dési feltételek ismeretében kéti meg az
utazasi szerz8dést.

11. Személyes adatok védelme

11.1. Az UTRA FEL Kft. az Utazdékkal és az adott foglalason szerepld harmadik személyekkel (a
tovabbiakban Utazok) kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. Az Utra Fel Kft. a kdzte, és az Utazok
kdzotti szerz6dés megkodtése és végrehajtasa soran az Utazok altal megadott és az UTRA FEL Kft. altal
befogadott azonosité és elérhetéségi adatokat kezeli. Az UTRA FEL Kft. a személyi adatfeldolgozassal
kapcsolatos minden kérdést az info@hovautazzunk.hu elérhetéségen fogad. Az utazasi szerz6dést nem
érint6 egyéb személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tajékoztatd megtalalhatd a
www.hovautazzunk.hu weboldalon.

11.2. Amennyiben az Utazok az egészségi allapotukra vonatkozé személyes adatokat adnak meg az UTRA
FEL Kft. szamara, tudomasul veszik és a szerz8dés megkotésével kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
az UTRA FEL Kft. a szerzédés teljesitése soran ezeket a személyes adatokat kezelje a jelen szabalyzat
11.5.1. és 11.5.2. pontja alapjan.

11.3. A személyes adatok feldolgozasa soran az UTRA FEL Kft. betartja az altalanosan kételezd érvényii
jogszabalyokat, kiiléndsen az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletet (2016. aprilis
27.) a természetesen személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban
,GDPR?”) és figyelembe veszi az érintettek személyes szférajanak és maganéletének védelmét. Fellugyeleti
hatésag: NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag.

11.4. Az Utazok nem kételesek személyes adataikat megadni az UTRA FEL Kift. felé; a személyes adatok
szolgaltatdsa dnkéntes. Azonban a személyes adatok ismerete és feldolgozasa nélkiil az UTRA FEL Kft.
nem lesz képes az utazasi szerz6dés megkotésére és végrehajtasara.

11.5. Az UTRA FEL Kft. a személyes adatokat csak az alabbi célokra hasznalja fel:
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11.5.1. a szerz8dés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének b) pontja;
11.5.2. az UTRA FEL Kft. jogainak és jogos érdekeinek védelme, kiildnésen az UTRA FEL Kft. jogi
koveteléseinek létrehozasa, végrehajtasa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének f) pontja;

11.5.3. az UTRA FEL Kft. altalanosan kotelez6 érvényii jogszabalyok szerinti kdtelezettségeinek teljesitése;
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl. az addzasi és konyvelési
dokumentumok fenntartasanak kételezettsége);

11.5.4. marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja. A marketing
célokra torténd feldolgozas magaban foglalja a személyes adatok barmely hiiségprogramra (pl. térzsutas
program) térténd feldolgozasat is.

11.6. Az UTRA FEL Kift. az adatokat csak annyi ideig tarolja, ami az adatkezelés céljanak teljesiiléséhez
sziikséges. Ha az UTRA FEL Kft. két vagy tébb célra is feldolgozza személyes adatait, akkor az adatokat
addig taroljuk, amig az utoljara lejaré adatkezelési cél teljesiil. Azonban az UTRA FEL Kft. a mar teljesilt
adatvédelmi célhoz torténd adatfelhasznalast korabban - az adott cél teljesililését kdvetden - akkor is
megsziinteti, ha az egyéb cél(ok) érdekében torténd adatfelhasznalas még tart. Ennek megfeleléen az
Utazok személyes adatait az alabbi idétartamig szikséges kezelnink:

11.6.1. a szerz8dés teljesitése érdekében, a szerzédés szerinti kdtelezettségek megsziinéséig;

11.6.2. Az UTRA FEL Kft. jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5 naptari év elteltéig a
szerz8dés szerinti kotelezettségek megsziinését kovetéen. Az UTRA FEL Kft. jogaival és/vagy
kotelezettségeivel 6sszefiiggd birdsagi, kdzigazgatasi vagy egyéb eljarasokban az érintettekkel szemben a
személyes adatok feldolgozasa nem zarul le ezen eljarasok megsziintetése elétt;

11.6.3. az UTRA FEL Kft. vonatkozd jogi kotelezettségének teljesitése érdekében, a vonatkozd jogi
kotelezettségek idétartamara

11.6.4. marketing célokra, amig Utazéinktdl erre vonatkozo kifogas, vagy az adatkezelés megsziintetésére
vonatkozo kérés nem érkezik.

11.7. Az UTRA FEL Kift. legkésdbb az adatkezelési id6tartam lejarata szerinti naptari év végétsl szamitott
harom naptari hénapon belll megsemmisiti, vagy azonositasra alkalmatlanna teszi az Utazok személyes
adatait.

11.8. A szerz6désbél fakadd kotelezettségeinek teljesitése érdekében az UTRA FEL Kft. az Utazok
személyes adatait olyan harmadik feleknek tovabbitja, amelyek a megallapodas szerinti szolgaltatasokat
nyujtiak az Utazék szamara, vagy megkdnnyitik azok biztositasat. Ezen szolgaltatok a személyes adatok
vonatkozasaban 6nall6 adatkezel6ként vesznek részt a folyamatban, és teljes mértékben felel6sek az
adatok kezeléséért. Fenti kategoriaba kiléndsen az alabbi szolgaltaték tartoznak:

11.8.1. Szallasszolgaltatast nyuajtok;

11.8.2. Széllitasi szolgaltatast nyujtok;

11.8.3. Biztositasi szolgaltatast nyujtok;

11.8.4. Allami Kiilképviseletek (vizum beszerzéséhez);

11.8.5. Egyéb szolgaltatdsok nyuijtoi, megallapodas alapjan (pl. autékdlcsdnzés, transzfer vagy parkold
szolgaltatas). Felhivjuk a figyelmet, hogy egyes uti céljainkra kilon feltételek vonatkoznak a légitarsasag
adatkezelése szempontjabdl. Utazdink az utazasi szerz6dés megkotésével tudomasul veszik és
kifejezetten hozzajarulnak a légitarsasag altal megadott adatkezeléshez.

11.9. Az UTRA FEL Kft. jogosult az Utazék személyes adatainak tovabbitasara olyan kézremiikddok
szamara is, akik az UTRA FEL Kft. megbizasabdl és nevében eljarva, tn. adatfeldolgozéként vesznek részt
a folyamatban. Az Utra Fel Kft. adatfeldolgozéinak listdja magaban foglalja a kiszervezett szolgaltatasok
nyujtoit, valamint partner utazasi igynodkségeinket.

11.10. Az UTRA FEL Kft. jogosult tovabba az Utazdk személyes adatainak atadasara egyes kijeldlt
hatésagok szamara abban az esetben, ha az UTRA FEL Kft-re nézve kotelez6 érvény( jogszabaly ezt
el6irja (példaul birésag vagy rendvédelmi hatésagok). Az ilyen hatésagok a személyes adatok
vonatkozasaban fliggetlen adatkezel6ként jarnak el.

11.11. Amennyiben az Utazok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil esd, un. harmadik orszagba utazik,
személyes adatait a harmadik orszag felé keriilnek tovabbitasra. llyen esetekben az UTRA FEL Kft. minden
téle elvarhatd 1épést megtesz az atadott személyes adatok biztonsagos atvitelének és titkossaganak
biztositdsara. Ha azonban az Utazéink az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén kivilre
utaznak, akkor tudomasul veszik és az utazasi szerz6dés megkotésével kifejezetten hozzajarulnak ahhoz,
hogy az UTRA FEL Kft. a személyes adataikat atruhazhatja a megfelelé adatszolgaltatokra még - a GDPR
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45. cikkely (3) bekezdése szerinti megfeleléségi hatarozat hidanyaban is a GDPR 46. cikkelye szerinti
megfeleld biztositékok alapjan.

11.12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az alabbiakban felsorolt jogokat élvezik. Felhivjuk
azonban a figyelmet, hogy bizonyos vonatkozd kivételek miatt nem lehetséges ezen jogokat minden
helyzetben korlatozas nélkiil gyakorolni. Amennyiben On a GDPR szerinti jogait gyakorolja, indokolatlan
késedelem nélkil és minden esetben a kérés kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bellil megtesszik a
megfeleld intézkedéseket (ez a hatarid6 két tovabbi hdnappal meghosszabbithatd, ha szikséges, az adott
ugy komplexitasa és/vagy a kérelmek szama miatt). A személyes adatokat szolgaltaté Utazok joga:
11.12.1. Hozzaférés joga: Utazodinknak jogaban all hozzaférni az UTRA FEL Kit. altal réluk tarolt adatokhoz.
11.12.2. Médositas joga: Igényelhetik, hogy moédositsuk a pontatlan személyes adatokat.

11.12.3. Torlés joga: A GDPR 17. cikkében meghatarozott kériimények kézott kérhetik télink, hogy toroljuk
a személyes adataikat.

11.12.4. Korlatozas joga: A GDPR 18. cikkében meghatarozott kdrilmények k6zott kérhetik az adatkezelés
korlatozasat.

11.12.5. Tiltakozas joga: Ha személyes adatait jogos érdeklnk alapjan dolgozzuk fel, Utaz6inknak jogaban
all kifogast emelni a vonatkoz6 személyes adatok feldolgozasa ellen.

11.12.6. Hordozhatésag joga: Utazodink kérhetik télink, hogy elektronikus Gton feldolgozott személyes
adataikat tovabbitsunk szamara vagy harmadik félnek.

11.13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozasa sérti a jogszabalyokat, kérjik, lIépjen vellink
kapcsolatba, hogy azonnal orvosolhassuk a kifogasolt helyzetet. Ez a gyakorlat nem sérti Utazéinknak azt
a jogat, hogy panaszt nyujtsanak be kdzvetlenll az adatvédelmi hatésaghoz.

11.14. A szerz6dés alairasaval az Utazé megerdsiti, hogy megkapta és megértette az itt leirt személyes
adatok feldolgozasara vonatkozé tételeket. Ha az tigyfél egy harmadik személy nevében vagy javara kototte
a szerzédést, megerésiti, hogy jogosult a harmadik fél személyes adatait megadni az UTRA FEL Kit.
szamara, és a harmadik felet ennek megfeleléen értesitette.

Az UTRA FEL Kft. ligyeleti telefonszama (csak siirg6s tigyben, probléma esetén hivja!): +36 309 641 266
A Utra Fel Kift. nyilvantartasi szama: U-001403

12. Jogvitak rendezése

Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre torekednek.
Ennek hianyaban az Utazé panaszat lakdhelyiik/tartézkodasi helye, illetve az Utra Fel Kft. székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) elé terjesztheti (a békéltetd testileti
eljaras szabalyait az 1997. évi CLV. térvény 18-38 §-ai tartalmazzak), illetve a felek alavetik magukat a Pesti
Kdzponti Kertleti Birdsag (cim: 1055 Budapest, Marké u. 25.) kizarélagos illetékességének. Az Utazd a
fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat
(elérhetdség: http:// jarasinfo.gov.hu, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime 1011 Budapest, F6 utca 44-
50, kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-
miniszterium).

13. Egyéb

13.1. Az UTRA FEL Kft. az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron (pl. Last Minute)
értékesitheti. Ebben az esetben a korabban teljes arat fizeté Utazoknak semmiféle visszatérités nem jar.
Az értékesités folyaman, id6kézben meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és felvett Utazdk
részére nem biztosithatok.

13.2. Az UTRA FEL Kft. altal meghirdetett kiilénbéz6 kedvezmények nem vonhatdak éssze.

13.3. Az iroda a szolgaltatasok természeti kornyezetének rendkiviili okbdl tértént megvaltozasaért (pl.: hé
hiany) felel6sséget nem vallal.

13.4. Az UTRA FEL Kift. kotelezettséget vallal arra, hogy az utazds megkezdése elétt 7 nappal irasban
tajékoztatia az Utazét helyi képviseldjének, partnerének nevérdl, cimérél, telefonszamardl. Ennek
hianyaban arrél a telefonszamrél, vagy egyéb informéciorél, amely lehetdvé teszi az Utazd szdmara az
UTRA FEL Kft-vel t6rténd kapcsolatfelvételt (keresse a részvételi jegyen, vagy az utazé tajékoztaton
ugyeleti telefonszamunkat), ill. arrél a helyi utazasi irodarol, amelyhez az Utazo sziikség esetén segitségért
fordulhat. Ha az utazasi szerz6dés megkotése és az indulas idépontja kozotti idétartam ennél rovidebb, az
informacio kiadasardl kollégaink adnak tajékoztatast.

13.5. Az UTRA FEL Kft. a honlap valtoztatasanak jogat fenntartja.

13.6. Az UTRA FEL Kft. a honlapjain hasznalhat olyan képeket, amelyek nem az adott szallashelyet
abrazoljak, csak az adott szallastipus alapveté paramétereinek szemléltetését segitik (pl. Joker
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apartmanok, adott tengerparti részletek, hegyvidéki képek, illusztraciok), amelyek nem képezhetik
kartérités alapjat.

13.7. 14 év alatti kiskoru az utazason csak nagykoru, felnétt kiséré részvételével vehet részt.

13.8. Az Utazd, amennyiben ehhez kilon adatlapon az alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az
Utazasszervezé részeére utazasi ajanlatokat, valamint egyéb promaécios ajanlatokat kildjon a jelentkezési
lapon feltiintetett elérhetéségeire, postai illetve elektronikus uton, vagy sms-ben.

13.9. Irodank adatkezelési tajékoztatdjat megtalalja a www.hovautazzunk.hu weboldalon

Nyilatkozat a 2007. évi CXXVII. altalanos forgalmi adorél szél6-térvény 206. §-a szerint (kérjuk
a megfelel6t megjeldini):

o a szolgaltatast maganszemély utazéként, nem addalanyként veszi igénybe

o adodalanyként sajat nevében, végs6 felhasznaloként (azaz utazoéként) veszi igénybe

o adodalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utazéként) veszi igénybe

Nyilatkozat a gyermekek védelmérél

Az Utra Fel Kft. a 472/2017. (XIl. 28.) Kormanyrendelet 34/A. § (4) bekezdésében foglalt eldirasoknak
megfeleléen kijelenti, hogy minden szikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala
szervezett utazasokon részt vev6é gyermekek védelmét biztositsa. Az Iroda figyelmet fordit a gyermekek
testi, lelki és szellemi biztonsaganak megévasara, és mindent megtesz, hogy az utazas és program
megfeleljen a vonatkozé jogszabalyoknak és el6irasoknak.

Az Utra Fel Kft. figyelmet fordit arra, hogy a gyermekek szamara biztositott szolgaltatasok és programok a
lehetd legnagyobb biztonsagot nyujtsak, figyelembe véve a gyermekek életkorat, sziikségleteit és érdekeit.
Ezen kivll az Iroda minden szikséges tajékoztatast és segitséget biztosit a gyermekekkel kapcsolatosan
felmerllé kérdésekben, és egyittmikodik a megfelelé hatésagokkal és szakemberekkel a gyermekek
védelme érdekében.

Kijelentem, hogy az Utazasi Szerz6désben és az Adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakat tudomasul vettem,
alairdsommal egyidejlileg elfogadom, magamra és utazétarsaimra nézve koételezének tekintem.

Datum: ...

utazo alairasa
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