ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
HASZNOS TUDNIVALOK

ALTALANOS TAJEKOZTATO )

Az aldbbiakban szeretnénk néhany olyan tanaccsal, tudnivaloval ellatni Ont, melyek hasznosak
lehetnek kilféldi tartézkodasa alatt, s elejét vehetik esetleges félreértéseknek, kellemetlenségeknek,
melyek egy mas kultira, szokasvilag megismerésekor problémat okozhatnak. Ezen kivil figyelmébe
ajanljuk az Utazasi Szerzédést (ASZF), amely az érvényben Iév jogszabalyok és kilféldi partnereink
Uzleti feltételei alapjan készilt. Az utazasi szerz6dés hatadlya a TAVEUNI A&ltal irasban kézolt
informacidkra és a visszaigazolt szolgaltatdsokra terjed ki, iroddnk csak ezek teljesitéséért vallal
felel6sséget. Tajékoztatjuk, hogy internetes oldalunk csak a legfontosabb informaciékat tartalmazza az
utazasokrol. Kivansagra azonban elérhet6ségeinken részletes és mindenre kiterjed6 tajékoztatédt
kaphat (orszag ismertetd, idéjarasi adatok, vallasi és kulturdlis ismeretek, kdtelezé és javasolt oltasok,
stb.). Kérjik, hogy utazasa el6tt mindig tajékozédjon, hogy az esetleges elirasi hibak okozta
tévedéseket, az id6é kdzben elavult informacidkat kizarhassuk.

AZ UTAZASHOZ FELTETLENUL SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

2008-t6l a Schengeni térség orszagaiba a személyi okmanyok ellenérzése nélkll beléphetnek a
magyar allampolgarok, ennek ellenére az esetleges hatérellendrzés soran kérhetik utasainktél a
személyazonossag igazolasat (személyi igazolvanyat, utlevelét). A tdbbi orszagba azonban tovabbra
is szikség van az utlevél felmutatdsara, valamint sok esetben egyéb feltételeknek is meg kell felelni
(pl.: az utlevélnek min. 3-6 honapig érvényesnek kell lennie a hazaérkezést kdvetéen, vizum, stb.).
Pontos informaciét a Kiligyminisztérium, vagy irodank honlapjan talalhat. Kérjik, ne feledkezzenek
meg a gyermekek személyazonossaganak igazolasdhoz szikséges dokumentumokrél (Utlevél, vagy
személyi igazolvany), és ha szilkséges, a szil6i beleegyezést tanlsité okiratokrél sem! Bizonyos
orszagok a beutazast véddéoltas igazolasahoz kétik. Az Gti okmanyok meglétét, illetve érvényességét
nem all médunkban ellendrizni. Annak beszerzésérdl utasaink egyénileg kdtelesek gondoskodni! Az
ennek hianyabol eredd karokeért felelésséget nem véllalunk. Amennyiben valamely utasunkat az ti
okmany érvénytelensége, az adott orszag vizumanak hidnya miatt nem engedik at az orszaghataron,
akkor irodank ezért felelésséget nem vaéllal. Ebben az esetben a befizetett részvételi dij nem jar
vissza, ill. az utasnak maganak, sajat kdltségén kell gondoskodnia a hazautazas feltételeirdl. Utasaink
— akik a teljes részvételi dijat kiegyenlitették — az utazas megkezdése el6tt 7 munkanappal
széllasutalvanyt vagy részvételi jegyet (vouchert) kapnak irodainkban munkatarsainktél. Ezzel a
dokumentummal igazoljak az utazason valé részvétel jogossagat. Kérjik, hogy a vouchert atvételekor
figyelmesen olvassak &t (megtaldlhato rajta irodank tgyeleti mobiltelefonszama) és semmiképpen ne
felejtsék otthon, mert e nélkiil a papir nélkiil nem tudnak részt venni az utazason! Az elvesztésébdl
adodo karért az Utas felelds!

KOLTOPENZ, HITELKARTYA

Az irodank altal szervezett célorszagok nagy részénél az ismertebb hitelkartydk (pl. VISA,
MasterCard, AMEX, stb.) is teljesen elfogadott fizet6eszkdzok. Biztonsagi okokbdl javasoljuk ezek
haszndlatat, de praktikussagbél mindenképpen ajanlunk némi készpénz (apropénz) kivitelét is! (pl.
belépék, toalett, stb.). Kérjik, Ugyeljenek a helyi valutdk szabalyozasara!

RESZVETELI DiJ

A személyenként meghatarozott részvételi dij megallapitasa nem a napok szdma alapjan, hanem az
igénybe vett szolgaltatasok szerint térténik. A biztositott szolgaltatasokat a programfiizet leirdsa
tartalmazza. (Az indulasi és az érkezési napok — menetrendekhez igazodva — egyes utaknal nem
jelentenek teljes napot.)

Szallashelyeinken kizarélag telijes apartmanokat, illetve szallodai szobakat értékesitink, de a
kénnyebb tajékozédas érdekében — a legtébb esetben — az egy fére esé arakat adtuk meg. Szallodak
esetében minden esetben személyenkénti arat adunk meg kétdgyas elhelyezést alapul véve,
feltintetve, hogy az ar milyen ellatést, illetve szolgaltatast tartalmaz. Az esetleges kedvezményeket, ill.
helyszinen fizetend6 koltségeket kildn jeldljik. Kétagyas szobdban minden esetben két teljes arat kell
fizetni, a kedvezmények csak ezen tul érvényesitheték. Egyes széllashelyek lehet6séget biztositanak
gyermekek részére kedvezmény érvényesitésére féagyon is. Ezen lehet6ségeket az artablazatnal
kilon jeldljuk.



Apartmanok esetében a részvételi dijat az apartman tényleges kapacitasa alapjan kell fizetni abban az
esetben is, ha a katalogusban személyenként megéllapitott ar szerepel. Ervényes ez akkor is, ha
gyermek veszi igénybe a féréhelyet, vagy ha kevesebben veszik igénybe a szallast, mint az apartman
maximalis befogadoképessége. Sok helyen egy fére esé arat adunk meg, de apartmanok esetében a
telies apartmanra kell a részvételi dijat szamolni, tehat a személyenkénti arat be kell szorozni az
apartman maximalis fér6helyeinek szamaval. A szalldshely ara tartalmazhat tovébbi szolgaltatasokat,
illetve lehetnek a helyszinen fizetendd koltségek, amelyeket minden esetben az adott szallashely
arlistdja mellett tlintetjuk fel.

A devizaarfolyamok tartés megvaltozasa esetén a részvételi dijak valtoztatasanak jogat, az utazasi
szerz6désben foglaltak betartasaval, fenntartjuk. A katalégusban talalhaté részvételi dijakat 275 HUF/
EUR, 210 HUF/ CHF, 70 HUF/PLN arfolyamig garantaljuk.

LEKERESRE TORTENO FOGLALAS / LEKERESI DiJ

A honlapon megjelentetett széllashelyek egy részénél, illetve a honlapon nem szereplé helyekre
torténd ajanlatkérés/megrendelés esetén foglalasi dij fizetend®, melynek 6sszege 5.000 Ft/ f6. Ez az
Osszeg az éarajanlat elfogadasakor és a foglalas véglegesitésekor a részvételi dijba beszamitasra
keriil. Amennyiben irodank biztositotta a kért szallashelyet, am azt egyéb okok miatt az érdekl6dé
mégsem rendeli meg, 5.000 Ft/ f6 lekérési dijat szamitunk fel.

HELYFOGLALAS TELEFONON / E-MAILEN

Felhivia / e-mailben megkeresi a honlapon megadott elérhetéségeinket, majd a helyfoglalas
egyeztetése utan atutalassal egyenliti ki, vagy postacsekken feladja az el6leget, illetve ha a
jelentkezés és az utazas kézo6tt 30 napnal rovidebb az id6, a teljes 6sszeget. Munkatarsaink e-mailben
juttatjdk el a szikséges informacidkat, illetve a részvételi jegyet (voucher). Az el6leg befizetése
egyben az utazési szerz6dés elfogadasat is jelenti.

CSOPORTOS FOGLALAS ) ] ]
CSOPORTOK RESZERE KULONLEGES FOGLALASI FELTETELEK, illetve KEDVEZMENYEK
érvényesek. Kérjik, egyeztessen munkatarsainkkal.

UTAZAS SZEMELYGEPKOCSIVAL

A személygépkocsival torténé utazas esetén érvényes vezetdi- és forgalmi engedély sziikséges,
valamint meghatalmazés, ha nem sajat tulajdond autéval utaznak. Ezeken kivil vigyék magukkal a
z06ld kartyat és a nemzetkdzi jogositvanyt (biztositojanal, illetve a helyileg illetékes rendérségen lehet
intézni), mert eléfordulhat, hogy a hataron térténé atkeléskor vagy kdzuti ellenérzés soran kérhetik,
hianyuk pedig komoly gondot okozhat! Kérjik, Ggyeljen a hazaitél eltéré szabalyokra. Az Eur6pai Unid
tagéllamaiba felnétteknek nem kell utlevél, elég a személyi igazolvany, gyereknek 14 éves Kkorig
utlevél, vagy személyi igazolvany kell. Olaszorszagba torténd belépéskor gyakran eléfordul, hogy kérik
a nemzetkdzi jogositvanyt és a szabvanyos felségjelzés (,H” betl) kiragasztasat. Ausztridban kotelezé
a fényvisszaver6é mellényt az utastérben, elérheté helyen tartani. A kotelezd felelésség-biztositas
befizetését igazold csekkszelvényt és a kdrnyezetvédelmi zold kartyat ne felejtsék otthon! Mindezek
meglétét a hatésagok ellendrzik. Kérjik az adott orszagokra érvényes szabdlyozasrél indulas eltt
tajékozddjanak!

REPULGS UTAZASOK

Repulégépes utazasoknal Utasainkat 15 nappal az utazas megkezdése el6tt tajékoztatjuk a gép
pontos menetrendjérdl és arrol, hogy az adott jarat melyik repulétérrdl indul. Kérjik, hogy a zavartalan
és pontos elindulds érdekében — minden esetben — indulas el6tt minimum 2-3 éraval legyenek a
repllétéren! A replldjegyek minden esetben (charterjaratok esetében is) a légitarsasagok turista
osztalyara szolnak. El6fordulhat, hogy a replilégép Gl6helyeinek elosztasa miatt az utolsoként érkezék
nem tudnak egymas mellett utazni. Ul6helyet elézetesen nem tudunk foglalni, azt a légitarsasag osztja
el. A repilégépen irodank képviselbje nem kiséri Ondket. Amennyiben a célorszagban van telepitett
idegenvezetd, érkezéskor & fogadja a csoportot. A repll6utakkal kapcsolatosan (ide értve a
charterjaratokat is) az utas tudomasul veszi, hogy a repulétarsasagok utazasi feltételei a TAVEUNI-val
kotott utazasi feltételek részeivé valnak, elére nem koézolt kbzbeesd leszallasra, replilégép, vagy a
repllétarsasag cseréjére sor keriilhet. A légitarsasagok altal egyoldalian kikotétt és érvényesitett
felel6sségi korlatozasok, menetrendi valtozasok és kényszerintézkedések befolyasolhatjak a
meghirdetett utazdsainkat és programjainkat. Ezek olyan elhéarithatatlan oknak minésilnek,
amelyekért a TAVEUNI, mint utazasszervezd, a Ptk. el6irasai szerint nem felelés. A menetrend
valtoztatasi jogat a légitarsasagok fenntartjdk, melyet nem all médunkban befolyasolni. Nem tudunk



tovabbd felel6sséget véllalni a késésbdl eredd idékiesésért, az ebbdl adddo tébbletkdltségekért. A
varsOi egyezményt az 1964. évi XIX. tvr.,, a berni egyezményt az 1986. évi Il. tvr., a montreali
egyezményt a 2005. évi VII. tvr. hirdette ki. A TAVEUNI a 2111/2005/EK-rendelet értelmében a
repllés utaknal legkés6bb az utazédsi okméanyok atadasakor tajékoztatja az utast a szerz6dd és
Uzemeltetd légitarsasag kilétérdl. Az Eurdpai Unidn belll mikédési tilalom ald esd légi fuvarozék
kb6zOsséqi listaja az aldbbi honlapon tekinthetd meg: http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_hu.htm.
A repliléat alatt bekdvetkezett csomagkarért, vagy olyan poggyaszért, ami nem érkezett meg, nem
tudunk felelésséget vallalni. Minden ilyen esetben az adott légitarsasag képviseletéhez kell fordulni
panaszaikkal, ahol jegyz6kdényvet kell felvetetni. Amennyiben a Iégitarsasdg nem tesz eleget
kotelezettségeinek, Uugy — Europai Unids tagallambdl térténd kiindulas esetén — a kiindulas helye
szerinti; mig Eurépai Union kivll esé kiindulépontrdl induld és az Eurdpai Unié tagallamaban
bejegyzett |égitarsasaggal szembeni panaszat a jarat célallomasa szerinti Eurdpai Unids tagéllam
illetékes nemzeti hatésaganal teheti meg. Az utas tudomasul veszi, hogy a TAVEUNI ezen esetekben
fenndlld felel6sségét kifejezetten kizarja, az ezzel kapcsolatos kérigények vagy egyéb igények az
Eurdpai Unid Bizottsdganak 261/2004. EK rendelete alapjan érvényesithetok.

Az (ti poggyasz sulya a legtébb esetben max. 20 (husz) kg lehet, a kézipoggyasz pedig altalaban nem
lehet tdébb 8 kg-nal. A tdlsulyért az utasnak a repulétarsasagok tarifa szerinti kiléndijat kell fizetnie. A
repul6jarat kiesése vagy technikai okbol térténd kimaradasa esetén a légitarsasag kételezettsége az
utasok szallitasardl gondoskodni. Az elézetesen kiadott menetrend be nem tartasaért a TAVEUNI
felel6sséget nem vallal. Kérjik, csomagjaikat ne hagyjak érizetlen(l, fokozottan Ggyeljenek azokra!

AUTOBUSZOS UTAZASOK

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az autdbuszok csomagterében csak korlatozott szamban van hely
poggyaszaik elhelyezésére, igy személyenként szigorlan egy bérond és egy kézitaska a
megengedett. A kdnnyebb azonositds érdekében, kérjik feltintetni a bérénddn az Utas nevét és
cimét. Ha ezeken fellll rendelkeznek még csomaggal, azok raktérben térténé elhelyezését csak akkor
tudjuk biztositani, ha még marad szamukra hely. Hit6taskat és egyéb nagyobb méretli csomagot az
Uléssorok kozotti folyosdn tarolni balesetveszélyes és TILOS! Javasoljuk, hogy sajat és tdbbi
Utastarsuk kényelme érdekében az utastérbe csak kisméretl téskat, kézipoggyaszt vigyenek fel,
melyek 6rzésérél mindenki 6nmaga gondoskodik az utazas soran! Kerékpar, szérfdeszka stb. csak
elézetes egyeztetés utan, az iroda kildn engedélyével szdllithaté. Haziallat az autébuszon nem
szallithato! Buszaink altalaban 4 oOrankent — éjszaka igény szerint — kb.15-20 perces technikai
szlinetet tartanak. Kérjlk, tgyelienek a pihendk idejének pontos betartasara! Erdemes valutaban némi
aprépénzt vinni (WC hasznalat, Udité vasarlas...)! Hosszabb utaknal az autébuszokon WC is szokott
lenni, de kérjik, hogy ezt csak végszikség esetén hasznaljdk! Buszjaratainkon a dohanyzas TILOS!
Indulaskor Utasaink az irodank altal kiadott irdsos részvételi jeggyel (voucherrel) jelentkeznek az
autébusznal, altalaban indulas el6tt 30 perccel (a pontos hely és id6pont mindig a voucheren
szerepell). Kérjik, hogy igyekezzenek betartani a taldlkozék pontos idejét, mind Onmaguk, mind
Utastarsaik érdekében! Késés esetén az autdbusz a kijeldlt indulasi id6ponton tal maximum 15 percet
tud varni, majd irasos jegyz6konyv felvételét kdvetéen elindul. Az autdbusz utolsé sordban az ilések
altaldban nem, vagy csak kis mértékben ddntheték. Az itt biztositott féréhely arkedvezményre nem
jogosit. Hosszabb utakra célszer(i takar6t, kisparnat vinni. Az (diléhelyekre kézlekedé autdbuszok — a
legtébb esetben — nem szallitjak utasainkat kdzvetlenll a szallashelyig. A legtébb esetben az adott
telepiilés egy kézponti helyén (pl. autdbusz palyaudvar, f6tér, stb.) teszik le az utasokat. A leszallasi
helytél a szallashelyig minden utasunknak egyénileg kell eljutnia és a csomagok szallitasarol is
egyénileg kell gondoskodnia. Az autébusszal érkezd és tavozé utasoknak az érkezés és elutazas
napjan sajat maguknak kell gondoskodniuk csomagjaik elhelyezésérél és a varakozasi id6 kitdltésérol.
Irodank és partnereink ebben sajnos semmiféle segitséget nem tudnak nyujtani. Az autébuszok az
utasokat nem széllitjdk hazhoz, hanem az adott telepiilésen egy meghatarozott helyen teszik ki, illetve
veszik fel a visszalton 6ket.

KEPVISELET

Szallashelyeinken, a legtébb helyszinen nincs telepitett idegenvezetd, vagy hostess, de ez a sokéves
tapasztalat alapjan altalaban nem jelent gondot az érkezés és elutazas lebonyolitasanal. A
szdllodakban, illetve partnerirodakban kevés kivételtdl eltekintve szinte mindenitt beszélnek idegen
nyelveken.

ELHELYEZES



» A katalégusunkban szereplé szalldshelyek kategériaba sorolasa eltéré lehet a magyarorszagi
norméktél, az adott orszagénak megfelelé eldirasok szerint. A széllodak minésége kozott — még
azonos kategoéridba sorolas esetén is — jelentds eltérések lehetnek. Erre vonatkozd panaszokat nem
all médunkban elfogadni. Az egyes szallashelyeken a szobak elosztasa kizardlag a szélloda
hataskére, ezt befolyasolni sajnos nem &ll médunkban. Kuilén kivansdgokat természetesen
tovabbitunk, de azok teljesitését nem tudjuk garantalni.

+ Faluturizmus: maganhazas elhelyezést jelent, flird6szoba haszndlattal. Az elhelyezést évek o6ta
kiprobalt hazaknal biztositjuk. A szallashely jellegébdl addéddéan eléfordulhat, hogy tébb szobara egy
fird&szoba jut.

cserélni.

* A szallashelyek kdérnyékén lzemel6 barok, szdrakozbdhelyek hangerd korldtozasa nem minden
esetben lép életbe 22 6ra utén, igy ezekkel szemben irodank, helyi képviseletliink, partnerirodank és
idegenvezetdnk sem tud érdemben eljarni, igy ezért felelésséget nem tudunk vallalni.

» Egyes szdllashelyeken el6fordulhatnak elére be nem kalkulalt feldjitdsi munkalatok, amelyekért
szives megértésiket kérjik! Az (duldhelyeken térténé épitkezések nem az utazasszervezd cég
felel6ssége.

* A szallodai szobakban tarolt értéktargyakért sem a TAVEUNI, sem partnerei nem vallalnak
felel6sséget. Az értékek 6rzése, a széfbérlés, a letétbe helyezés minden szallashelyen megoldhaté.
Készpénz, ékszer, hitelkartya, utlevél nem tekinthet® értéktargynak. Ezekre sem a felelésségiink, sem
a biztositas nem terjed ki.

+ A szobdkban talalhaté minibar kilén fizetendd és csak kiilén kérésre toltik fel.

SZALLASHELYEK

Apartmanok: Ezen széllashelyek lehetnek villa, ill. csaladi haz jellegl épiletekben, nagy tdbblakdsos
apartman-hazakban, illetve a szallason kivil egyéb szolgaltatasokat is nyujto apartman-hotelekben,
residencekben, vagy pedig a sokféle szolgaltatdst nyujté Gduléfalvakban. Altaldban Gdilés céljara
épultek, jellemzé modon a csalados Gdilési forma kedvel6i szamara, belsd elrendezésik is ezt
tikrozi. Ha tobb csalad szeretne egy kdzds apartmant bérelni, nagyon kériltekintéen kell eljarni az
apartman bels6é elrendezése miatt, s ezt altaldban nem javasoljuk. Az egy légteres, un. stidio
apartman altaldban kisméret(l, a halotér csak belsé térelvalasztoval van elkildnitve, s szinte mindig
dupla divany, vagy emeletes agy van benne. Csak kis létszamu, f6leg kisgyermekes csaladnak
ajanljuk. Az apartmanok lehetnek konkrét apartman-hazakban, ez esetben pontosan lehet tudni a haz
nevét, azt, hogy hol talalhaté adott esetben a térképen is megtalalhatd, illetve fénykép is lehet réla.
Amennyiben a szallds tipus apartmanban van (un. Joker apartman), ez azt jelenti, hogy nem lehet
elére tudni az apartman pontos helyét és jellegét, ezt csak megérkezéskor a partnerirodaban adjak
meg, igy az elhelyezkedéslkkel kapcsolatos igényeket nem tudjuk garantélni, csak jelezni a partner
felé, aki lehetéség szerint figyelembe veszi az igényeket. A Joker rendszer természetesen nem
befolydsolja a szalldas minéségét, egyszerlen csak egy masfajta értékesitési maddot tikrdz.
Berendezésiik az lizemeltetd, vagy a tulajdonos izlését tikrdzi, atlagosan j6, néha kimondottan szép
berendezéssel. Az agyak leginkabb sodronyos vasagyak puha matraccal (ez pl. Olaszorszagban igen
elterjedt). Az agyak sodronya néha megereszkedett, puha, ez a keményebb agyakhoz szokott magyar
vendégeknek kényelmetlen lehet. A t6bb Iégteres apartmanokban gyakori az emeletes agy (az ezzel
kapcsolatos sajatos igényeket kérjik elére jelezni). Flirdészoba kivétel nélkil mindig van az
apartmanokban, még az egy légteres, stadibkban is. A flrdészobaban lehet flird6kad, vagy
zuhanyoz6, gyakran talca, zuhanyfliggébny nélkil. A zuhanyrézsa gyakorta régzitett, a falba van
beépitve. A meleg vizet tdbbnyire villanybojler szolgaltatja, mely még a nagyobb apartmanokban is
altalaban csak 50 literes, ezért célszerii a meleg vizzel takarékosan banni. A konyha/féz6sarok
teliesen felszerelt, mosogatd, Aaltaldban kisebb méretli hitészekrény (tdbbnyire igen Kkicsi
mélyhitével), s &ltaldban sité nélkali gaztlizhely, palackos, vagy vezetékes gézzal, valamint a
maximalis létszamnak megfeleld szamu étkészlet van benne. Torllkézét, teritdt, konyhai textiliat,
tisztitészereket és WC papirt vinni kell. Agynemiihuzat altaldban nincs, vinni kell, néha a helyszinen
bérelhetd (jeldljik). Pétagy (gyerekagy) nem minden apartmanba fér be, az ilyen iranyu igényt a
foglalaskor kell pontositani. Lift csak a nagyobb apartman-hazakban van, de ott sem mindig. Kauciot,
letéti dijat az érkezéskor szinte mindig kell fizetni, ez egyrészt az esetlegesen okozott karok
megtéritésére, masrészt a takaritas és egyéb koltségek fedezetéll szolgal. Elutazas elétt a kauciét a
felmeriilt koltségek levonasa utan visszafizetik. A takaritasi koéltséget tdbbnyire a helyszinen kell
fizetni, néha benne van a bérleti dijban, ill. egyes helyeken a vendég véalaszthat, hogy kitakaritva adja
at az apartmant, ez esetben a kauciot a takaritasi dij levonasa nélkll adjék vissza. A takaritasi dijra



vonatkoz6 feltételeket kilon jeldljik. A konyhat még akkor is kitakaritva kell atadni, ha egyébként a
végso takaritast fizetik.

Szallodak: A katalégusban szereplé szallodak kategéria besorolasa eltér a Magyarorszagon
megszokott normé&ktdl, azonos kategoéridn belll meglehetésen nagy minéségi ingadozasok
fordulhatnak el6. Ezért a szallodak csillaggal torténd besorolasa csak tajékoztaté jellegl. A nyari
adiléhelyeken a szallodak kdzds helyiségei (hall, étterem, stb.) kényelmesek, hangulatosak és
altalaban szépen berendezettek, mig a szobak egyszerlibbek, néha puritdn berendezéssel. A
tobbnyire igen kicsi firdészobakban gyakran nincs zuhanytalca, a zuhanyrézsa fixen a falba van
régzitve, zuhanyfliggdny, vagy kabin csak ritkan van. A nem Udll6helyi szallodak (pl. nagyvarosok,
miemlékvarosok szallodai) dragabbak, s minéségiikk nem mindig van aranyban az arral. A potagy
esetenként lehet kempingagy, ill. emeletes agy is. A szobak berendezése egyszerii, de praktikus,
hitészekrény csak azokban a szallodaszobakban van ahol ezt kiildn feltlintettiik, de sokszor az is a
térités ellenében igénybe veheté minibart jelenti. Kérjlk, figyelmesen olvassa el programfiizetiinkben
az egyes szallodai szobak felszereltségére vonatkozo leirasunkat.

Az egyes széllashelyeken a szobdk elosztésa kizérdlag a szalloda hataskére, ezt befolyasolni sajnos
nem all médunkban. Kiilén kivansagokat természetesen tovabbitunk, de azok teljesitését nem tudjuk
garantalni. Az Gdulészallodakra kiléndsen jellemzd, hogy kézbs helyiségeik tagasak, kényelmesek, a
szobak azonban nem a nappali tartozkodast szolgaljak. Ablakaik nem feltétlendl a tengerre, ill. téra
néznek. Ezek az esetek tdbbségében (mindig kilén jeldljuk!) felar megfizetése mellett rendelheték,
azonban ekkor is eléfordulhat, hogy csak részben — pl. oldalrél — latnak ra a tengerre, vagy a kilatast
fak takarjak. Egyagyas elhelyezés felar ellenében szintén rendelhetd, de sok esetben csak korlatozott
szamban. Az egyagyas szobdk altaldban kisméretiiek, felszereltségiik egyszerliibb, gyakran
kedvezdtlenebb fekvésliek. A kétagyas szobak altaldban egy, jérészt gyermekek részére alkalmas
(pl.: kihuzhatd fotelagy) aggyal (t6bbnyire 2-12 éves korig) pétagyazhatdak. Tovabbi poétagyak
lehet6ségét flzetlinkben jelezzik. Pétagy igénylése esetén szamitani kell arra, hogy az jelentésen
csokkentheti az alapterlletet, amely a komfortérzetet is csokkenti. Egyes helyeken a Iégkondicionalast
kbézpontilag és csak bizonyos idépontokban, ill. csak id6szakosan Uzemeltetik (pl.: csak f6szezonban).
Felel6sséget a mikédésért nem tudunk véllalni. A szallashelyek elfoglalasa és elhagyasa a
menetrendtél és az utazas maédjatdl fliiggetlentl a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen térténik. A
szobakat altalaban 16.00 o6ra utan lehet elfoglalni és 10.00-ig kell elhagyni, igy eléfordulhat, hogy
autébusz, vagy repllégép igénybevétele esetén az utazas megkezdéséig, hosszabb-révidebb ideig
varakozni kell.

KATEGORIABA SOROLAS

Az egyes széllashelyeknél irodank az adott orszag kategériaba sorolasat alkalmazza, amely eltérhet a
hazai kategériaba sorolastol. Az ilyen esetekrdl kollégaink adnak tajékoztatast, illetve a részleteket
keresse honlapunkon.

Szallodak:

1* és 1*+: zuh./WC-s, vagy kdzds zuh./WC-s, egyszer(l, kisméretl, de tiszta szobdk, az alvas céljat
szolgéljak.

2*és 2*+: zuh./WC-s, egyszerl, szerény felszereltség, kisméret(, de tiszta szobak.

Tobbnyire gazdag bifé tipusu félpanzioval.

4*: zuh./WC-s, gazdag felszereltségi, az atlagnal nagyobb méretl szobakat takar, emellett a hotelnek
gazdag szolgaltatas kinalata van, béséges, tdbbnyire blfé tipusa félpanzidval.

5%: luxus kategoria.

Eléfordul, hogy a fedett medencék juliusban és augusztusban nem Gzemelnek, ill. a medencéket sos
vizzel toltik fel.

Apartmanok:

1* és 1*+: kb. a hazai ifjusagi, diak szallasok egyszeri, szerény, de rendezett szinvonalahoz hasonlit.
Leginkdbb satorozas helyett ajanljuk.

2*: szerény, nem felUjitott, de kielégitéen felszerelt apartmanok.

3*: kbzépkategorias, jol felszerelt apartmanok.

3*+: er6s kdzépkategodria, altalaban Gj vagy néhany éves, nagyon szép és kellemes apartman hazak.
4-5%: (jszer(, szép apartmanok, gazdag szolgaltatas kinalattal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a részvételi dijat az apartman tényleges kapacitasa alapjan kell fizetni abban
az esetben is, ha a katalogusban személyenként megdllapitott ar szerepel. Ervényes ez akkor is, ha
gyermek veszi igénybe a fér6helyet. Az apartmanok felszereltsége orszagonként valtozik. Tébbnyire
kisméretl hitészekrénnyel (mélyhitével, vagy a nélkil), f6zési lehetéséggel (ritkan sitével is), a
létszamnak megfeleld evbeszkdz és edénykészlettel vannak felszerelve. Az apartmanok esetében



érkezéskor sok esetben kauciét (pénzletét) kérnek. Ennek mértéke valtozé. A kauci6é elutazaskor
visszajar, kivéve, ha karokozas toértént, vagy az apartman nem lett kitakaritva (ahol annak kéltségét a
részvételi dij nem tartalmazza). Tanacsoljuk, vigyenek magukkal tor6lkozét, tisztitdszereket,
konyharuhét, asztalteritét, WC papirt! Kérjiik, az apartmanok elfoglalasakor ELLENORIZZEK, hogy
felszereltsége a leirtaknak megfelel6-e! Barmi rendellenességet észlelnek, azonnal jelezzék a
bérbeadonak vagy helyi képviselbnknek, idegenvezeténknek! Az ellenérzés elmulasztasa esetén a
hianyos felszereltség nem képezheti panasz targyat! Agynemihuzatot csak abban az esetben kell
vinnitik, ha azt kll6n jelezzik az adott szallashelynél. Az apartmanokban csak annyi Utas
tartézkodhat, ahany — létszamszeriien — a részvételi jegyen szerepel! Ennek megszegésébdl eredd
kovetkezményekeért irodank felelésséget nem vallal!

ETKEZESEK

Apartmanos elhelyezés esetén Utasainknak Onélléan kell az étkezésikrél gondoskodniuk. A
helyszinen — a legtdbb esetben - lehet6séglik van reggelizésre vagy félpanzidés ellatasra, mely
természetesen plusz koliséget jelent az apartmanok bérleti dijan felll. Ezeket az étkezéseket
tdbbnyire az apartmanokhoz kozel esé éttermekben biztositjak. A részletekrdl a helyi partneriroddk
tudnak felvilagositast adni. Szallodak esetében mindig kildon jelezzik, hogy mi foglaltatik benne a
részvételi dijban. Ez reggelis, fél- vagy telies panziés étkezést jelent. Felhivjuk azonban szives
figyelmlket, hogy a féétkezéseknél (ebéd, vacsora) az italfogyasztast kildn, a helyszinen kell
megfizetnilk! Ezt az Ondk altal befizetett részvételi dij nem tartalmazza! (Egyes esetekben, pl.
utészezonban, kevés vendég esetén a szdallodak a feltlintetett ellatastdl eltérhetnek). A reggeli lehet
kontinentdlis, néha bdvitett kontinentdlis, vagy bufé jellegi (ezt a szallasok leirasanal jelezzik). A
féétkezeés lehet biifé jellegl, vagy menilvalasztasos. A menu lehet fi x, vagy valaszthato, ez esetben a
vendégnek lehetdsége van 2-3 kilénbdzd ételsor kdzll valasztani. A széllodai f6étkezések alkalmaval
hosszu nadrag viselése a legtdbb esetben kételez6. Amennyiben a részveételi dijat tartalmazo ellatast
valamilyen okbdl nem veszik igénybe, annak dijat nem all médunkban visszatériteni. Etkezések fajtai:

Reggeli

- Kontinentalis: péksitemény vagy kenyér, vaj, dzsem, tea vagy kavé, esetleg kakad.

- Bovitett kontinentdlis: péksitemény vagy kenyér, vaj, dzsem, felvagott, sajt vagy tojas, tea vagy
kavé, esetleg juice.

- Blférendszer: péksitemény, vaj, dzsem, felvagott, sajt, tojas, mizli, gyimélcs, joghurt, tea, kavé,
kakad, tej, juice (Ritkan ennél sziikebb a kinalat).

Féétkezéseknél az ital kildn fizetendd!

Féétkezes

- Menlrendszer: két fajtdja létezik, az egyik, amikor csak egyféle menlt szolgalnak fel, a masik,
amikor tobbféle meni kézil lehet valasztani, amely 2-3 fogasbdl all.

- Biférendszer: tobb féle el6- és f6étel, valamint desszert kdzil valaszthatnak 6nkiszolgéld
rendszerben, korlatlan mennyiségben. Vannak azonban olyan széllodak, ahol a biférendszer csak
részleges valasztast jelent, mivel altaldban a salata és a desszert biférendszer(, mig a f6étkezés
mendirendszerben térténik 2-3 féle ételvalasztékkal.

- All inkluziv: altalaban teljes ellatast jelent, napkézbeni kiegészité étkezésekkel, valamint korlatlan
fogyasztast a helyi italokbdl.

HELYBEN FIZETENDO KOLTSEGEK

Egyes szdllashelyeken, a részvételi dijon fellil a helyszinen utasainknak tovabbi koéltségeket kell
fizetniik (PI. Gdiléhelyi dij, hatésagi arak, végsé takaritas dija, rezsikéltség, fités, kaucié stb. —
irodank a rendelkezésére allé utols6 informaciét kézli, ami esetlegesen valtozhat.). Ezeket az egyes
széllashelyek leirasanal pontositjuk. A részvételi jegyen azonban mindig a legfrissebb adatok
szerepelnek. Esetenként a széllashely fltését, vizmelegitését elektromossaggal oldjadk meg. Kérjik,
az aramdij kalkulalasanal vegyék ezt figyelembe, illetve kérdezzék munkatarsainkat.

KAUCIO

Az apartmanok atvételekor egyes helyeken kauciét (pénzletétet) kell befizetni, melyet csak az
elutazaskor kapnak vissza utasaink. Ennek mértéke valtozé. A kaucio elutazaskor visszajar, kivéve,
ha valami karokozas tértént, vagy az apartman nem lett kitakaritva (ahol annak koltségét a részvételi
dij nem tartalmazza), ezért kérjik, minden esetben ellenérizzék azok allapotat atvételkor. Amennyiben
az apartmanok takaritasi dijat a helyszinen kell fizetni, a konyhat akkor is rendben kitakaritva kell
atadni! A szobdk kitakaritott allapota ellenére tdbb helyen végtakaritasi (pl. fert6tlenités) dijat kell
fizetni (kUlon jel6ljuk). Turnusvaltaskor az egy id6ben torténd szallas atvéetel miatt hosszabb-rovidebb
varakozési id6 el6éfordulhat. Erkezéskor az apartman allapotat (pl. takaritas minésége) és a



felszerelést leltar szerint ellendrizzék, a hidnyossagokat a recepcion azonnal jelezzék! Az ebbél
fakadd problémdék csak a helyszinen pétolhatéak. Késdbbi reklamaciét csak abban az esetben
fogadunk el, amennyiben a szolgéltaté nem haéritja el a problémat és errdl jegyz6kdnyv készdl, ill.
irodankat az Ggyeleti telefonon értesitik. (Arrdl is, hogy a problémat a helyi iroda/szalldsadé nem
javitotta ki!)

ERKEZES / TAVOZAS

A szallashelyek elfoglalasa altalaban 16 6ratél lehetséges szallodak esetében, apartmanokndl pedig
16-18 6ra kozétt, az érkezés napjan. Amennyiben — barmely ok, nem vart esemény miatt — ettél eltéré
idépontban érkeznek, kérjik, hogy a részvételi jegyen feltlintetett kiilféldi partnernek jelezzék a késést,
a szallashelyik biztositasa érdekében. A mulasztasbol ered6 karokért az Utas felelés. A szallasokat a
tavozas napjan 10 6raig, alkalmanként 9 6raig el kell hagyni. Szallodaban laké vendégeink kbzvetlendl
a szalloda recepcidjan jelentkeznek, voucher ellenében. Itt kapjak meg a szobakulcsot és az
esetleges egyéb tajékoztatast. Elutazas elbtt természetesen ki kell fizetni az igénybevett extra
szolgéltatasokat is (ital, telefon, stb.).

TENGERRE NEZO SZOBAK

Szallodak, illetve apartmanok esetében a szolgaltaték nem mindig tesznek kilénbséget a szembdl,
vagy pedig oldalrél tengerre nézé szobak kdzoétt, az ezzel kapcsolatos igényeket elére kell jelezni. A
széallodak esetében az ilyen szobak felar ellenében foglalhat6éak.

STRANDHASZNALAT

Egyes tengerparti firdéhelyek egyéni kezelésben vannak, s nem engedélyezik bennik a sajat
strandeszkdz6k hasznalatat, hanem a helyszinen kell bérelni ezeket, kivéve a szabad strandokat. A
bérleti dijak teriiletenként és szezononként véltozdak, altalaban egy napernyét és két napozéagyat
tartalmaznak.

USZOMEDENCEK

A széllodédk és apartmanok Uszomedencéi sok esetben jlnius kézepétdl szeptember kdzepéig vannak
nyitva, de szezon végén hamarabb is bezarhatnak. A medencéket ebédidében tébbnyire zarva tartjak,
ez szigorlan a csendes pihend ideje, s korlatozott lehet a reggeli és esti hasznalat is.

PARKOLAS

A szdllodak, illetve apartman-hazak nem mindig rendelkeznek sajat parkoloval, ha van, ezt jel6ljik a
leirasban. Tudnivald viszont, hogy a parkold kapacitas tobbnyire nincs aranyban a szobak, illetve
apartmanok szédmaval, érkezési sorrendben vehetbk igénybe. Igy eléfordulhat, hogy aki késébb
érkezik, annak mar nem jut parkolohely. A széllodak parkold, ill. gardzshasznélataért sok helyen (pl.:
Olaszorszag) fizetni kell. A kisebb parkoloval rendelkezé szélloddkban el6fordul, hogy az auték
mozgatasa érdekében elkérik az autdé kulcsat. A legtdbb nyaraléhelyen, a kézponti részeken
parkoléo6ras rendszer van.

ANIMACIO

Bizonyos szallasok (Uduléfaluk szallodak) szérakoztaté programokkal, misorokkal (animacio)
segitenek a vendégek nyaralasat kellemesebbé tenni. Ezek a programok altaldban csak f6szezonban
(tébbnyire julius-augusztusban) mikdodnek.

ELEKTROMOS SZABVANY
Tobb orszagban eltér a nalunk hasznalatostél, ezért a csatlakozdékhoz célszer atalakitot beszerezni.
Ez minden szakizletben, ill. szupermarketben olcsén kaphaté (3-4 Euro).

VONAT

Egyes (dul6helyeken a vidék féldrajzi adottsdgainak kdvetkeztében a vasutvonalak gyakran a
tengerpart kdzelében, a lakott telepiiléseken, nyaralohelyeken keresztil haladnak, ez esetenként a zaj
miatt zavard lehet. Amennyiben ez Onnek fontos lehet, a megrendeléskor érdeklédjén, ill. jelezze
kivansagait.

VIGYAZZON ERTEKEIRE!
Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy az apartmanokban, széllodai szobakban, illetve az autéban
NE HAGYJANAK semmiféle értéket (pénz, ékszer, radid, vided, fényképezbgép). Egyes,



frekventaltabb helyeken eléfordulhat besurrand lopas, akar éjjel is, ezért féleg az alsé szinteken
célszer(i az ablakot zarva tartani és az értéktargyakat, pénzt biztos helyre tenni!

NAPOZAS

Tulzott napozas artalmas az egészségre, legyenek mértékletesek! Egészségik védelme érdekében
vigyenek magukkal megfelelé védelmet biztositd napvédd szereket. Ne feledkezzenek meg arrdl sem,
hogy a gyermekek bére érzékenyebb a felnéttekénél.

TENGER

A tengerben valé flird6zés alkalmaval Ggyeljenek a tengeri allatokkal (medlza, tengeri sin, stb.) és
egyéb veszélyforrasokkal vald esetleges taldlkozasra, az ilyen jellegii balesetek miatt irodank
semmiféle felelésséget nem vallal.

BALESETEK
Az 0dilés, illetve az egyéni utazds sordn bekdvetkezett balesetekért, kdreseményekért irodank
semmiféle felelésséget nem vallal.

HAZIALLAT

Egyes szallashelyekre téritési dij ellenében magaval hozhatja kedvenc hazidllatat. A téritési dij
O0sszegét megtalalhatja az apartmanok és szallodak leirasanal. Minden esetben elézetes egyeztetés
sziikséges! Utazas el6tt érdeklédjon az allategészséglgyi rendelkezésekrdl, az adott orszag
szabalyozasarol.

OLTOZKODES

Kildonésen az el6 — és utdészezonban nagy a napi héingadozas (magasabban fekvé helyeken egész
évben), ezért az esti érakban melegebb 6Itdzék (puldver, vékony kabat) felvételét javasoljuk!
Fakultativ programok, kirandulasok alkalmaval Ggyeljenek a megfelelé 6ltézék kivalasztasara, hiszen
templomok, kolostorok és egyéb szent helyek latogatasat csak fedett, egyszerli ruhazatban
(rovidnadréag, ujjatlan p6l6, miniszoknya NEM!) engedélyezik. Célszerl tovabba kényelmes, strapabird
cip6t felvenni! Ne felejtsék otthon esernydjiiket, ill. a fényképezdgéplket!

UTLEMONDASI BIZTOSITAS

A programflzetben szereplé, a TAVEUNI altal szervezett utazasok részvételi dijai NEM
TARTALMAZZAK AZ UTLEMONDASI BIZTOSITAS DIJAT. Természetesen ennek megkétésére
lehetéséget biztositunk irodainkban, DE CSAK ES KIZAROLAG AZ ELSO JELENTKEZESSEL (eléleg
befizetésekor) EGYIDEJULEG. Ennek mértéke a teljes részvételi dij 5%-a. A sztorné biztositasi
szerz6dés megkdtése a késdbbiekben nem lehetséges! A stornd biztositas a szerz6d6 és kbzvetlen
hozzétartozéjanak balesete, betegsége, ill. halalesete esetén nyujt biztositasi fedezetet. A biztositd, a
lemondasi feltételekben szereplé kotbér dsszegét tériti vissza — mindkét esetben 20 % dnrész
levondséval. A vonatkoz6 feltételek megtekinthetdk, ill. atvehetdk irodainkban, valamint a biztosité
honlapjan és irodaiban. Az Gtlemondasi biztositas hatalya nem terjed ki az olyan lemondasokra, illetve
maoédositasokra, amely az utas sajat érdekkdrén belll felmerilt ok miatt kbvetkezett be.

BALESET-, BETEGSEG- ES POGGYASZBIZTOSITAS ]
Részvételi dijaink a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas (BBP) dijat NEM TARTALMAZZAK.
Azonban sajat biztonsaguk érdekében javasoljuk, hogy kdssék azt meg. Pontos feltételekrdl
érdeklédjén irodainkban, ahol a biztositasi moédozatokrdl tajékoztaté anyaggal tudunk szolgéalni. Az
esetlegesen felmerilé kérigényiiket kizarélag a biztosité tarsasdgok felé és kizarélag a kéreset
helyszinén felvett hivatalos jegyz6kdnyv (kérhaz, rendérség, idegenvezetd, széllasadd) benyujtasaval
érvényesithetik. Utdlagos jegyz6kdnyv kidllitdsara nincs méd!

IDEGENVEZETES ]

Felhivjuk figyelmiket, hogy Udiléprogramjainkhoz a legtdébb esetben NEM BIZTOSITUNK telepitett
magyar nyelv(i idegenvezetést. llyen esetekben segitséget a kuilféldi partnerlnktél tudnak kérni,
akinek pontos nevét és elérhetéségét a részvételi jegyen (voucher) feltiintetjlik. llyen esetekben a
fakultativ programokon is csak idegen nyelv(i segitséget tudnak igénybe venni! Amennyiben a
helyszinen nem boldogulnak, kérjik, hivjak a részvételi jegyen feltlintetett ligyeleti telefonunkat.

FAKULTATiIV PROGRAMOK, BELEPOJEGYEK



- A programoknal meghirdetett fakultativ kiranduldsokra sok esetben mar itthon forintért is
befizethetnek. Vannak viszont olyan program-lehet6ségek is, amelyek csak a helyszinen valaszthaték,
mert pl. id6jaras, 1étszam, vagy egészségi allapot figgvényei, és/vagy csak a helyszinen délhet el,
hogy elegend6 id6 maradt-e a kivitelezésikhoz.

- A leirasokban szereplé fakultativ programlehetéségek (muzeumlatogatas, étterem, stb...) csak a
feltintetet minimalis jelentkezé megléte esetén indulnak.

- A belépdjegyek, ahol az arban nem szerepelnek, ott egyénileg a helyszinen az adott orszag
pénznemében fizetenddk. A belépbjegyes programokon a részvétel nem kételezé.

- Amennyiben a fakultativ kirandulast a helyszinen rendelik meg, ugy azért irodank felelésséget nem
vallal még abban az esetben sem, ha azt partnerirodank biztositotta. Az esetleges problémaikat
kérjuk, a helyszinen orvosoljak.

REKLAMACIO

Amennyiben érkezéskor, vagy kint tartozkodasuk alatt barmiféle minéségi, szervezési hidnyossagot
tapasztalnak (a szallds nem felel meg az el6zetes informacidknak, valami nem mikédik), kérjik,
jelezzék azt haladéktalanul kinti partnerirodankndl, ill. a széllodanal. Reklamaciét — minden esetben —
a részvételi jegyen feltintetett fogadé partnernél kell jelezni, és MINDEN ESETBEN
JEGYZOKONYVET KELL FELVETETNI A PANASZROL, melyet mindkét fél alair. Emellett fontos,
hogy a szallashely panaszkdényvébe is beirjak reklamacidjukat! A jegyz6kényv masolatat kérjék el.
Amennyiben a problémat nem sikerll azonnal a helyszinen orvosolni, kérjik azonnal, de még az ott
tartozkodas ideje alatt, a lehet6 legrévidebb id6n belil (A PROBLEMA JELENTKEZESEKOR)
ERTESITSEK IRODANKAT (LASD UGYELETI MOBILTELEFON!), hogy azonnal megtehessik a
szikséges lépéseket. (Nyelvi nehézségek esetén készséggel segitlink a forditdsban.) Amennyiben
irodankat nem értesitik a fennallo problémarol, Ggy annak helyszini és azonnali rendezését
lehetetlenitik el. Az ebbdl ered6 tobbletkéltségek, illetve kartéritési igények a TAVEUNI FELE NEM
ERVENYESITHETOEK! Utélagos reklamaciét nem all médunkban figyelembe venni. (Lasd még ASZF
— utazasi szerz6dés!)

EGYEB

« Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a honlapon talalhaté Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF
— Utazasi Szerz6dés), mely az értékesitd helyeken, valamint céglink internetes honlapjan
(www.hovautazzunk.hu) is olvashaté.

*+ Az iroda 4&ltal atadott, megklldétt minden informaciés anyag, hibajegyzék a szerz6édés
elidegenithetetlen részét képezi.

* Mindazok a helység-, szdllas-, fuvarozé- és programleirasok, programfilizetek, tajékoztaték,
elektronikus ismertet6k, amelyeket nem a TAVEUNI adott ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és a
TAVEUNI kotelezettségei szempontjdbdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai,
leirasai nem kérhetbk szamon sem az utazasszervezdn, sem annak kézremikodoéin. Azokért a
TAVEUNI nem véllal felel6sséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem kételes.

* A honlapon 1év6 képek egy része illusztracié.

* A honlap zarasanak idépontja 2011. marcius 20., de folyamatosan frissitjik azt.

» Az utazas megkezdése el6tt forduljon orvosahoz, illetve a kbtelezé véddoltasok miatt tajekozddjon a
Tropusi Szakambulancian (1097 Budapest, Gyali Gt 2.).

+ Egyes utazasok esetében a TAVEUNI Kft., mint utazaskdzvetité értékesiti az utakat. Ezen
esetekben a programszervezd iroda utazasi feltételei érvényesek. Ezen esetekben az Utas és az
utazasszervez6 kot szerz6dést egymassal, igy reklamacio esetén is a szervezé tartozik felelésséggel
az Utas felé. A mas utazasszervezdk altal szervezett kdrutazasoknal nincs lehetéséglnk toérzsutas és
el6foglalasi kedvezményt érvényesiteni!

* Az ar- és programvaltozasok, szalldshelyek és kodzlekedési eszkézOk azonos kategorian bellli
valtoztatasanak-, valamint a szdveghibak lehetéségének jogat fenntartjuk!

Jo utat és kellemes idétoltést kivan Ondknek a TAVEUNI Kit.



